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১. তিশন ও তিশনঃ 

রুপকল্প (Vision) 

Delivering excellent financial service to our communities based on strong customer service. Providing 

long lasting solutions that combining our cutting-edge technology, experience and financial strength 

to our clients and stakeholders. Creating a cohesive and friendly environment where customers and 

our people can excel. 

অতিলক্ষ (Mission) 

To become one of the most adorable commercial Bank in serving the Nation as a progressive and 

socially responsible financial institution by bringing credit and commerce together for increased 

Shareholders value and sustainable growth. 
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২. প্রতিশ্রুি সেবােিুহঃ 

২.১) নাগতিক সেবাঃ 

ক্রি. 
নং 

সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রসয়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান 
সেবাি িলূয 
এবং পতিসশাধ 

পদ্ধতি 

সেবা প্রদাসনি 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্ব প্রাি কিমকিমা 
(নাি, পদতব, স ান নম্বি 

ও ইসিইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

আিানি তহোব 
১ েঞ্চয়ী বযাংক তহোব /চলতি 

তহোব/স্বল্প সিয়াতদ 
আিানি/অন্যান্য েঞ্চয়ী তহোব 

েিােতি বযাংক 
শাখাি িাধযসি 

গ্রাহসকি ২ কতপ ছতব, নতিনীি ১ কতপ ছতব, জািীয় 
পতিচয়পত্র, পােসপাসটমি  সটাকতপ, TIN/eTIN কতপ। 
তহোব সখালাি আসবদন ও নিুনা স্বাক্ষি। বযাতি 
িাতলকানাধীন  ািম, জসয়ন্ট স্টক সকাম্পাতন, েতিতি, ক্লাব, 
প্রিৃতিি জন্য চলতি তহোব সখালাি তবষসয়- 
(ক) সিতজসস্টশন বা ইনকসপমাসিশন এি নকল(সকাম্পাতন 
অথবা সিতজস্টার্ম েংস্থা হসল) 
(খ) বযবো শুরুি িাতিসখি োতটমত সকট এি নকল(সকবল 
পাবতলক তলতিসটর্ সকাম্পাতনি সক্ষসত্র),(গ) সিিসিন্র্াি 
অযান্র্ আতটমসকল অব অযাসোতেসয়শান এি নকল(তলতিসটর্ 
সকাম্পাতনি সক্ষসত্র), গঠনিন্ত্রও ও বাই-লে(েতিতিি 
সখসত্র),(ঘ) তহোব পতিচালনা েম্পসকম  সবার্ম অব তর্সিক্টি/ 
িযাসনতজং কতিতট/ গিতনমং বতর্ি েিায় গৃহীি প্রস্তাব, (ঙ)  
তর্সিক্টি/  কিমকিমাসদি নাসিি নাসিি িাতলকা ও িাসদি 
স্বাক্ষসিি েিযাতয়ি প্রতিতলতপ,(চ) বযাতি িাতলকানাধীন 
 ািম হসল সের্ লাইসেন্স(ছ) বযবো েনািকিন 
নম্বি(BIN)(জ) সঘাষণা পত্র 

তবনািসুলয িাৎক্ষতণক শাখা বযবস্থাপক/ শাখা 
প্রধান/িািপ্রাি কিমকিমা 
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ক্রি. 
নং 

সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রসয়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান 
সেবাি িলূয 
এবং পতিসশাধ 

পদ্ধতি 

সেবা প্রদাসনি 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্ব প্রাি কিমকিমা 
(নাি, পদতব, স ান নম্বি 

ও ইসিইল) 
প্রাতিস্থানঃ বযাংসকি েকল শাখা 

২ স্থায়ী আিানি 
(এ র্ীআি/সেশাল সর্পতজট 
তিি/ িাতন র্াবল 
তিি/অন্যান্য) 

ঐ গ্রাহসকি ২ কতপ ছতব, নতিনীি ১ কতপ ছতব, জািীয় 
পতিচয়পত্র, পােসপাসটমি  সটাকতপ।তহোব সখালাি 
আসবদন ও নিুনা স্বাক্ষি। বযাতি িাতলকানাধীন  ািম, 
জসয়ন্ট স্টক সকাম্পাতন, েতিতি, ক্লাব, প্রিৃতিি জন্য 
প্রস াজয দতললাতদ।  

তবনািসুলয িাৎক্ষতণক শাখা বযবস্থাপক/ শাখা 
প্রধান/িািপ্রাি কিমকিমা 

৩ আিানি সপনশন তিি(এে 
এে এএ/এি এে 
এে/তর্তপএে/ অন্যান্য তিি) 

েিােতি বযাংক 
শাখাি িাধযসি 

গ্রাহসকি ২ কতপ ছতব, নতিনীি ১ কতপ ছতব, জািীয় 
পতিচয়পত্র, পােসপাসটমি  সটাকতপ।তহোব সখালাি 
আসবদন ও নিুনা স্বাক্ষি। 

তবনািসুলয িাৎক্ষতণক শাখা বযবস্থাপক/ শাখা 
প্রধান/িািপ্রাি কিমকিমা 

৪ লকাি োতিমে ঐ গ্রাহসকি ২ কতপ ছতব, নতিনীি ১ কতপ ছতব, জািীয় 
পতিচয়পত্র, পােসপাসটমি  সটাকতপ।তহোব সখালাি 
আসবদন ও নিুনা স্বাক্ষি। 

বাৎেতিক ত  
ও জািানি 
(বযাংক 
তনধমাতিি 
তশতর্উল অ  
চাজম অনু ায়ী) 

িাৎক্ষতণক শাখা বযবস্থাপক/ শাখা 
প্রধান/িািপ্রাি কিমকিমা 

ঋণ / তবতনসয়াগ সুতবধা 
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ক্রি. 
নং 

সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রসয়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান 
সেবাি িলূয 
এবং পতিসশাধ 

পদ্ধতি 

সেবা প্রদাসনি 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্ব প্রাি কিমকিমা 
(নাি, পদতব, স ান নম্বি 

ও ইসিইল) 
১ কসপমাসিট (চলতি িলূধন ঋণ/ 

স্বল্প সিয়াতদ ঋণ/ দীঘম সিয়াতদ 
ঋণ/ োষ্ট তিতেসটি তবপিীসি 
তিন/আিদাতন-িিাতন ঋণ/ 
বযাংক গযািাতন্ট/তলজ  াইনান্স/ 
অন্যান্য) 

েিােতি বযাংক 
শাখাি িাধযসি 

আসবদনপত্র, আসবদসনি েিথমসন প্রস াজয কাগজ পত্র ও 
দতললাতদ। প্রধান কা মালসয়ি েংতিষ্ট তর্তিশন/ আঞ্চতলক 
অত ে/শাখাি অতপমি ক্ষিিা অনু ায়ী ঋণ ও অতগ্রি িঞু্জতি 
কিা হয়।  
প্রাতিস্থানঃ বযাংসকি েকল শাখা 

তনধমাতিি িুসলয পুিািন গ্রাহকঃ 
১৫ তদন; নিুন 
গ্রাহকঃ২-৩ িাে 

শাখা বযবস্থাপক/ শাখা 
প্রধান/িািপ্রাি কিমকিমা 

২ এে এি ই সেক্টি ঋণঃ 
িাঝাতি/ক্ষুদ্র এন্টািপ্রাইজ  
ঋণ, িতহলা উসদযািা ঋণ, 
ক্ষুদ্র ও িাইসক্রা সক্রতর্ট, 
কসটজ এন্টািপ্রাইজ  ঋণ, 
তেএিএেএিই খাসি সক্রতর্ট 
গযািাতন্ট িীি, স্বল্প সিয়াতদ   
এে এি ই ঋণ(তেএিএেএিই 
এি আওিায় েকল প্রকাি 
ঋণ)/ তলজ  াইনান্স/ অন্যান্য।    

ঐ ঐ তনধমাতিি িুসলয ক্ষুদ্র ও কুতটি 
তশল্পঃ ৭-১৫ তদন 
িাঝাতি তশল্পঃ 
১৫-৩০ তদন 

শাখা বযবস্থাপক/ শাখা 
প্রধান/িািপ্রাি কিমকিমা 

৩ তিসটইল সলানঃ 
পািসোনাল সলান, গৃহ তনিমাণ 
ঋণ ( আবাতেক ও বাতণতজযক), 
কাি সলান, অন্যান্য তিসটইল 
সলান।  

ঐ ঐ তনধমাতিি িুসলয ১৫-৩০ তদন শাখা বযবস্থাপক/ শাখা 
প্রধান/িািপ্রাি কিমকিমা 

৪ অন্যান্য ঋণঃ পতিবহন ঋণ, 
ক্ষুদ্র ঋণ, তবতিন্ন আিানি 
তহোসবি তবপিীসি ঋণ, েবুজ 
অথমায়ন ইিযাতদ।  

ঐ ঐ তনধমাতিি িুসলয ১৫-৩০ তদন শাখা বযবস্থাপক/ শাখা 
প্রধান/িািপ্রাি কিমকিমা 
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ক্রি. 
নং 

সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রসয়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান 
সেবাি িলূয 
এবং পতিসশাধ 

পদ্ধতি 

সেবা প্রদাসনি 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্ব প্রাি কিমকিমা 
(নাি, পদতব, স ান নম্বি 

ও ইসিইল) 
৫ পল্লী ঋণ / কৃতষ  তিতওক ঋণ ঐ ঐ তনধমাতিি িুসলয ৭-১৫ তদন শাখা বযবস্থাপক/ শাখা 

প্রধান/িািপ্রাি কিমকিমা 
৬ সক্রতর্ট কার্ম ইসুয  ঐ ঐ তনধমাতিি িুসলয ৭-১৫ তদন শাখা বযবস্থাপক/ শাখা 

প্রধান/িািপ্রাি কিমকিমা 
সিতিসটন্স 

১ তর্ র্ী,এিতট, অনলাইন ওয়যাি 
োন্স াি, 
RTGS,BEFTN ইিযাতদি 
িাধযসি ( সদসশি অিযন্তসি 
দ্রুি অথম স্থানান্তি ও 
সবসনত তেয়াতিি তহশাসব জিা 
কিা হয়) 

ঐ আসবদন িম, জািীয় পতিচয় পত্র, সঘাষণা পত্র। 
প্রাতিস্থানঃ বযাংসকি েকল শাখা  

তনধমাতিি িুসলয ১০-২০ তিতনট িািপ্রাি কিমকিমা/ শাখা 
বযবস্থাপক/ শাখা প্রধান 

২  সিন আউটওয়ার্ম সিতিসটন্স ঐ জািীয় পতিচয় পত্র, সঘাষণা পত্র ও প্রস াজয অন্যান্য 
কাগজ পত্র।   

তনধমাতিি িুসলয তনধমাতিি েিসয় িািপ্রাি কিমকিমা/ শাখা 
বযবস্থাপক/ শাখা প্রধান 

৩  সিন ইনওয়ার্ম সিতিসটন্স ঐ জািীয় পতিচয় পত্র, সঘাষণা পত্র 
(প্রস াজয সক্ষসত্র) 

তবনািসুলয বযাংক তহোসব ২৪ 
ঘন্টা এবং েট 
কযাশ িাৎক্ষতণক 

িািপ্রাি কিমকিমা/ শাখা 
বযবস্থাপক/ শাখা প্রধান 

ইউতটতলতট তবল গ্রহন ও অন্যান্য সেবা 
১ তপতর্তব, সর্ো, সর্েসকা, 

তর্তপতর্তে ও পল্লী তবদ্যযৎ  
েতিতিি তবদ্যযৎ তবল গ্রহন 

তনধমাতিি 
শাখা/উপশাখা/ 

তবল কাসলকশন বথু 

ইসুয তবল সিািাসবক গ্রহন তবনািসুলয িাৎক্ষতণক িািপ্রাি কিমকিমা/ শাখা 
বযবস্থাপক/ শাখা প্রধান 

তর্তজটাল বযাংতকং 
১ অনলাইন তহোব সখালা (েঞ্চয়ী 

অযাপ) 
অনলাইন আসবদন িম, জািীয় পতিচয় পত্র, সঘাষণা পত্র 

প্রাতিস্থানঃ বযাংসকি েকল শাখা ও  ওসয়বোইট 
তবনািসুলয িাৎক্ষতণক িািপ্রাি কিমকিমা/ শাখা 

বযবস্থাপক/ শাখা প্রধান/ 
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ক্রি. 
নং 

সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রসয়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান 
সেবাি িলূয 
এবং পতিসশাধ 

পদ্ধতি 

সেবা প্রদাসনি 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্ব প্রাি কিমকিমা 
(নাি, পদতব, স ান নম্বি 

ও ইসিইল) 
এতর্তে অপাসিশনে, 
প্রধান কা মালয় 

২ ইসন্টিসনট বযাংতকং/ সিাবাইল 
ত্রান্স াি/তবল সপসিন্ট/সর্তবট 
কার্ম 

অনলাইন আসবদনপত্র, আসবদসনি েিথমসন প্রস াজয িথযাতদ ও 
দতললাতদ ।  

প্রাতিস্থানঃ বযাংসকি েকল শাখা ও  ওসয়বোইট 

তবনািসুলয আসবদন কিাি 
২৪ ঘন্টাি িসধয 
তনবন্ধন েম্পন্ন 
হয়। সলনসদন 
িাৎক্ষতণকিাসব 

হয়।  

িািপ্রাি কিমকিমা/ শাখা 
বযবস্থাপক/ শাখা প্রধান/ 
কার্ম- এতর্তে 
অপাসিশনে, প্রধান 
কা মালয় 

অসটাসিসটর্ চালান (এ- চালান) 
১ এ- চালান এি িাধযসি( 

পােসপাটম ত , আয়কি, VAT 
ইিযাতদ) জিাকিন 

বযাংসকি েকল 
শাখা 

গ্রাহসকি   NID, TIN, BIN, জন্ম েনদ বা প্রস াজয 
অন্যান্য র্কুসিন্টে 

তবনািসুলয িাৎক্ষতণক িািপ্রাি কিমকিমা/ শাখা 
বযবস্থাপক/ শাখা প্রধান 

অন্যান্য সেবা 
১ িথয অতধকাি আইন ২০০৯ 

সিািাসবক চাতহদ িথয প্রদান 
শাখা/ প্রধান 
কা মালয় 

িথয প্রাতিি জন্য ইসিইল/ র্াকস াসগ/ েিােতি তনতদমষ্ট 
 িসি আসবদন 

 (ওসয়বোইসট নিুনা সদয়া আসছ)  

তবনািসুলয আসবদন প্রাতিি 
িাতিখ হসি ২০ 
সথসক ৩০ কিম 
তদবসেি িসধয 

দাতয়ত্ব প্রাি কিমকিমা/ 
ওসয়বোইট 

২ তনসয়াগ তবিাগ/ অত সেি 
চাতহদা  ও িতবষ্যৎ 

তহোবায়ন পূবমক 
তনসয়াগ নীতিিালা 

অনু ায়ী। 

অনলাইন জব সপাটমাল ও দদনতিন পতত্রকা তবনািসুলয  খন প্রসয়াজন িািপ্রাি কিমকিমা, 
িানবেম্পদ তবিাগ, প্রধান 
কা মালয়।  
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ক্রি. 
নং 

সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রসয়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান 
সেবাি িলূয 
এবং পতিসশাধ 

পদ্ধতি 

সেবা প্রদাসনি 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্ব প্রাি কিমকিমা 
(নাি, পদতব, স ান নম্বি 

ও ইসিইল) 

২.২) প্রাতিষ্ঠাতনক সেবা 
১ ১০ বৎেসিি অতধক েিসয়ি 

অদাতবকৃি তহোসবি তস্থতি 
সকন্দ্রীয়  বযাংসক সপ্রিন 

প্রধান কা মালয় শাখা সথসক সপ্রতিিবয আর্িাইে ও তববিণী  তবনািসুলয তনতদমষ্ট সিয়াদ 
সশসষ  ৩০ তদসনি 

িসধয 

িািপ্রাি কিমকিমা, 
অপাসিশনে তর্তিেন, 
প্রধান কা মালয়। 

২ এনতবআি এি তনসদমশনা 
অনু ায়ী তবতিন্ন কি, িযাট ও 
আবগতি শুল্ক সকন্দ্রীয় বযাংসক 
জিাদান 

প্রধান কা মালয় শাখা সথসক সপ্রতিিবয আর্িাইে ও তববিণী তবনািসুলয তনতদমষ্ট সিয়াদ 
সশসষ  ৩০ তদসনি 

িসধয 

িািপ্রাি কিমকিমা, 
 াইনাতন্সয়াল 
অযার্তিসনসেশন 
তর্তিশন, প্রধান কা মালয়। 

৩ িথয অতধকাি আইন 
সিািাসবক বাতষমক িথয 
প্রদাসনি িাতলকা িথয কতিশসন 
সপ্রিন 

প্রধান কা মালয় প্রধান কা মালসয়ি তবতিন্ন তবিাগ ও শাখা হসি সপ্রতিি 
িথয প্রদান েংক্রান্ত তববিণী 

তবনািসুলয ৩০ তদন িািপ্রাি কিমকিমা, 
অপাসিশনে তর্তিেন, 
প্রধান কা মালয়। 

৪ অথমননতিক েিীক্ষা প্রধান কা মালয় প্রধান কা মালসয়ি তবতিন্ন তবিাগ ও শাখা হসি সপ্রতিি 
তববিণী 

তবনািসুলয তনধমাতিি েিসয়ি 
িসধয 

িািপ্রাি কিমকিমা, 
এিআইএে তিোচম অযান্র্ 
প্লাতনং তর্পাটমসিন্ট, প্রধান 
কা মালয় 

৫ িাতন লন্র্াতিং প্রতিসিাসধ 
CTR ও STR তববিনী 
বাংলাসদশ বযাংসক সপ্রিন 

প্রধান কা মালয় তনধমাতিি নিুনা  িি অনু ায়ী GoAML ে টওয়যাসিি 
িাধযসি 

তবনািসুলয CTR -পিবিমী 
িাসেি ২১ 

িাতিসখি িসধয, 
STR- শাখা 
হসি প্রাতিি ৩ 
তদসনি িসধয 

িািপ্রাি কিমকিমা, এ 
এিএল ও তেএ তট 
তবিাগ, প্রধান কা মালয়। 

৬ বযাংসকি একক  এবং 
োবতেতর্য়াতি সকাম্পাতন েহ 
কনেতলসর্সটর্  চূড়ান্ত তহোব 

প্রধান কা মালয় তনধমাতিি আসবদনপত্র,  াইনাতন্সয়াল অযার্তিসনসেশন 
তর্তিশন, প্রধান কা মালয়। 

তবনািসুলয ৭ তদন িািপ্রাি কিমকিমা, 
 াইনাতন্সয়াল 
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ক্রি. 
নং 

সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রসয়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান 
সেবাি িলূয 
এবং পতিসশাধ 

পদ্ধতি 

সেবা প্রদাসনি 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্ব প্রাি কিমকিমা 
(নাি, পদতব, স ান নম্বি 

ও ইসিইল) 
প্রনয়ন। বতহঃ তনিীক্ষা  ািম 
দ্বািা আতথমক তববিণী  
তনিীক্ষাসন্ত বাতষমক প্রতিসবদন 
প্রস্তুিপূবমক িা জািীয় পতত্রকায় 
এবং বযাংসকি ওসয়বোইসট 
প্রকাশ েম্পতকমি সেবা প্রদান। 
বাংলাসদশ বযাংক েহ অন্যান্য 
েকল বযাংক ও আতথমক 
প্রতিষ্ঠান,  সিন কসিেপসন্র্ন্ট 
এবং অথমিন্ত্রনালসয়ি 
েিবিাহকিন।  

অযার্তিসনসেশন 
তর্তিশন, প্রধান কা মালয়। 

৭ োজাতি তর্তিশসনি বযাক 
অত ে তহোব তবতনসয়াগ  
েংক্রান্ত তবতবধ োতিমে 

প্রধান কা মালয় প্রস াজয তববিণী ও কাগজপত্র, োজাতি তর্তিশন,  প্রধান 
কা মালয় 

তবনািসুলয তনধমাতিি েিসয়ি 
িসধয 

িািপ্রাি কিমকিমা, োজাতি 
তর্তিশন,  প্রধান কা মালয় 

৮ তহোবধািীি  বযাংক তহোসবি 
িথয সপ্রিন( জািীয় িাজস্ব 
সবার্ম, সেন্োল ইসন্টতলসজন্স 
সেল, বাংলাসদশ বযাংক, 
তবএ আইউ ও দ্যদসকি চাতহদা 
িসি) 

প্রধান কা মালয় তববিণী ও চাতহি অন্যান্য কাগজপত্র, এিএল ও 
তেএ তট, িাসকমতটং অযান্র্ ব্রাসঞ্চে তর্তিশন, প্রধান 

কা মালয় 

তবনািসুলয তনধমাতিি েিসয়ি 
িসধয 

িািপ্রাি কিমকিমা, 
এিএল ও তেএ তট, 
িাসকমতটং অযান্র্ ব্রাসঞ্চে 
তর্তিশন, প্রধান কা মালয় 

৯ িযাট, উৎে কি েংগ্রহ পূবমক 
জািীয় িাজস্ব সবার্ম –এ সপ্রিণ   

প্রধান কা মালয় তববিণী ও অযার্িাইে তবনািসুলয িাে সশষ হওয়াি 
৭ তদসনি িসধয 

িািপ্রাি কিমকিমা, 
 াইনাতন্সয়াল 
অযার্তিসনসেশন 
তর্তিশন, প্রধান কা মালয়। 

১০ আবগতি শুল্ক েংগ্রহ পূবমক 
জািীয় িাজস্ব সবার্ম –এ সপ্রিণ   

প্রধান কা মালয় তববিণী ও অযার্িাইে তবনািসুলয িাে সশষ হওয়াি 
৭ তদসনি িসধয 

িািপ্রাি কিমকিমা, 
 াইনাতন্সয়াল 
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ক্রি. 
নং 

সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রসয়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান 
সেবাি িলূয 
এবং পতিসশাধ 

পদ্ধতি 

সেবা প্রদাসনি 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্ব প্রাি কিমকিমা 
(নাি, পদতব, স ান নম্বি 

ও ইসিইল) 
অযার্তিসনসেশন 
তর্তিশন, প্রধান কা মালয়। 
 

২.৩) অিযন্ততিন সেবা 
১ আতথমক সুতবধা-সবিন বযাংসকি নীতিিালা 

সিািাসবক 

অবকাঠাসিা অনুোসি তবনািসুলয িাতেক িািপ্রাি কিমকিমা, 
িানবেম্পদ তবিাগ, প্রধান 
কা মালয়। 

২ বযাংসকি োতবমক বাসজট 
প্রনয়ন/তবিাজন/বন্টন 
েম্পতকমি সেবা 

প্রধান কা মালয় বযাংসকি নীতিিালা সিািাসবক। িাঠ প মাসয় িথয েংগ্রহ, 
তবসিশন, বাসজট প্রণয়ন, তবিাজন, বণ্টন ও তনয়ন্ত্রন। 

তবনািসুলয বাৎেতিক িািপ্রাি কিমকিমা, 
 াইনাতন্সয়াল 
অযার্তিসনসেশন 
তর্তিশন, প্রধান কা মালয়। 

৩ অন্যান্য আতথমক সেবা, সবানাে, 
ইতক্রসিণ্ট ও স্টা  সলান 

বযাংসকি নীতিিালা 
সিািাসবক 

অবকাঠাসিা অনুোসি ও অিযন্ততিন সপাটমাল তবনািসুলয  খন প্রয়জন িািপ্রাি কিমকিমা, 
িানবেম্পদ তবিাগ, প্রধান 
কা মালয়। 

৪ তনজস্ব িবন তনিমাণ, শাখা 
তিনসিশন ও আপসগ্রসর্শন,  
শাখাি তনিমাণ কাজ েম্পন্নকিন 
ও িক্ষণাসবক্ষণ 

প্রধান কা মালয় শাখাি চাতহদা পসত্রি তিতওসি  এবং িযাসনজসিসন্টি  
অনুসিাদনক্রসি  

তবনািসুলয তবতধ সিািাসবক  
কাসজি আসদসশ 

উসল্লতখি 
েিয়েীিা 

িািপ্রাি কিমকিমা, কিন 
োতিমসেে তর্তিশন, প্রধান 
কা মালয়। 

৫ স্থায়ীকিন তবিাগ/অত সেি 
চাতহদা ও িতবষ্যৎ 
ঘাটতি তহোবায়ন 
পূবমক স্থাতয়কিন 

নীতিিালা অনু ায়ী। 

নীতিিালা অনু ায়ী তবনািসুলয  খন প্রয়জন িািপ্রাি কিমকিমা, 
িানবেম্পদ তবিাগ, প্রধান 
কা মালয়।  
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ক্রি. 
নং 

সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রসয়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান 
সেবাি িলূয 
এবং পতিসশাধ 

পদ্ধতি 

সেবা প্রদাসনি 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্ব প্রাি কিমকিমা 
(নাি, পদতব, স ান নম্বি 

ও ইসিইল) 
৬ বদতল েংতিষ্ট নীতিিালাি 

আসলাসক উপ ুি 
অথতিতটি 

অনুসিাদন ক্রসি 
কিমচািী/ তবিাগীয় 
তনসদমসশি িাধযসি 

অিযন্ততিন সপাটমাল তবনািসুলয  খন প্রয়জন িািপ্রাি কিমকিমা, 
িানবেম্পদ তবিাগ, প্রধান 
কা মালয়।  

৭ পসদান্নতি ঐ অিযন্ততিন সপাটমাল তবনািসুলয  খন প্রয়জন িািপ্রাি কিমকিমা, 
িানবেম্পদ তবিাগ, প্রধান 
কা মালয়।  

৮ িানব েম্পদ উন্নয়ন কিমকিমা/ 
কিমচািীসদি 

উৎকষমিা বাড়াসনাি 
জন্য প্রতশক্ষণ প্রদান 

অিযন্ততিন সপাটমাল তবনািসুলয  খন প্রয়জন িািপ্রাি কিমকিমা, 
িানবেম্পদ তবিাগ, প্রধান 
কা মালয়।  

৯ পুিষ্কাি কিমকিমা/ 
কিমচািীসদি 
উৎকষমিা ও 
প্রাতিষ্ঠাতনক 

অবদাসনি তিতওসি 
পুিষ্কাি প্রদান 

অিযন্ততিন সপাটমাল তবনািসুলয  খন প্রয়জন িািপ্রাি কিমকিমা, 
 াইনাতন্সয়াল 
অযার্তিসনসেশন 
তর্তিশন, প্রধান কা মালয়। 

১০ িথয বযবস্থাপনা কিমকিমা/ 
কিমচািীসদি 
বযতিগি ও 

সগাপনীয়  াইল 
েংিক্ষণ ও 
বযবস্থাপনা/ 
হালনাগাদ 

অিযন্ততিন সপাটমাল ও বযতিগি  াইল এ িতক্ষি তবনািসুলয  খন প্রয়জন িািপ্রাি কিমকিমা, 
িানবেম্পদ তবিাগ, প্রধান 
কা মালয়। 
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ক্রি. 
নং 

সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রসয়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান 
সেবাি িলূয 
এবং পতিসশাধ 

পদ্ধতি 

সেবা প্রদাসনি 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্ব প্রাি কিমকিমা 
(নাি, পদতব, স ান নম্বি 

ও ইসিইল) 
১১ অন্যান্য সেবা(Leave, 

NOC etc.) 
বযাংসকি নীতিিালা 

সিািাসবক 
অিযন্ততিন সপাটমাল ও বযতিগি  াইল এ িতক্ষি তবনািসুলয  খন প্রয়জন িািপ্রাি কিমকিমা, 

িানবেম্পদ তবিাগ, প্রধান 
কা মালয়। 

১২ প্রধান কা মালসয়ি তনয়ন্ত্রানাধীন 
েকল  ান বাহন ক্রয় ও 
িক্ষণাসবক্ষণ 

প্রধান কা মালয় অিযন্ততিন নীতিিালাি তনসদমশনা সিািাসবক প্রসয়াজনীয় 
কাগজপত্র 

িুলয অনু ায়ী কাসজি আসদসশি 
শিম সিািাসবক 

িািপ্রাি কিমকিমা, কিন 
োতিমসেে তর্তিশন, প্রধান 
কা মালয়। 

১৩ েকল শাখাি চাতহদা সিািাসবক 
আয়িন সে , চাপসর্াি, 
লকাি, োইনসবার্ম, অতি 
তনবমাপক  ন্ত্র, আসিয়াস্ত্র 
েিবিাহ ও সিিািি, প্রধান 
কা মালসয়ি তবতিন্ন তর্তিশসনি 
জন্য তস্টল দ্রবযাতদ েিবািহ ও 
সিিািি 

প্রধান কা মালয় অিযন্ততিন নীতিিালাি তনসদমশনা সিািাসবক প্রসয়াজনীয় 
কাগজপত্র 

িুলয অনু ায়ী কাসজি আসদসশি 
শিম সিািাসবক 

িািপ্রাি কিমকিমা, কিন 
োতিমসেে তর্তিশন, প্রধান 
কা মালয়। 

১৪ েকল শাখাি চাতহদা সিািাসবক 
আেবাবপত্র ও সিিািি 

প্রধান কা মালয় অিযন্ততিন নীতিিালাি তনসদমশনা সিািাসবক প্রসয়াজনীয় 
কাগজপত্র 

িুলয অনু ায়ী কাসজি আসদসশি 
শিম সিািাসবক 

িািপ্রাি কিমকিমা, কিন 
োতিমসেে তর্তিশন, প্রধান 
কা মালয়। 

১৫ নিুন শাখা সখালা, শাখা 
স্থানান্তি ও বুথ স্থাপন 

প্রধান কা মালয় তনধমাতিি  িসি প্রস্তাবনা, েম্ভাবযিা, জিীপ ও তিসপাটম তবনািসুলয ৯০ তদন িািপ্রাি কিমকিমা, কিন 
োতিমসেে তর্তিশন, 
িাসকমতটং অযান্র্ ব্রাসঞ্চে 
তর্তিশন, প্রধান কা মালয় 

১৬ বযাংসকি েকল শাখাি চাতহদা 
অনু ায়ী েকল ধিসনি এি 
আই তে আি সচক বই, তর্ তর্, 
সপ- অর্মাি ও অন্যান্য 
তনিাপওা োিগ্রী  সটন্র্াসিি  

প্রধান কা মালয় বযাংসকি অিযন্ততিন ক্রয় নীতিিালাি আসলাসক েংগ্রহ ও 
েংিক্ষণ কিা হয়। প্রধান কা মালয়, শাখা হসি তনধমাতিি 

তিতকউতজশন  িি এ আসবদন।  

 তনধমাতিি িুলয 
অনু ায়ী 

তনধমাতিি েিয় িািপ্রাি কিমকিমা, কিন 
োতিমসেে তর্তিশন, প্রধান 
কা মালয়। 
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ক্রি. 
নং 

সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রসয়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান 
সেবাি িলূয 
এবং পতিসশাধ 

পদ্ধতি 

সেবা প্রদাসনি 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্ব প্রাি কিমকিমা 
(নাি, পদতব, স ান নম্বি 

ও ইসিইল) 
িাধযসি সিন্র্াি তেসলকশসনি 
িাধযসি কিা হয় 

১৭ বাৎেতিক কযাসলন্র্াি, আই তর্ 
কার্ম, তিতজতটং কার্ম ইিযাতদ 
ছাপাি বযবস্থা কিা হয়। 

প্রধান কা মালয়  বযাংসকি িযাসনজসিসন্টি তেদ্ধান্ত অনু ায়ী ছাপাসনা  
চাতহদা অনু ায়ী েিবিাহ কিা।  

তনধমাতিি িুলয 
অনু ায়ী 

তনধমাতিি েিয় িািপ্রাি কিমকিমা, তপ 
আি তর্তিশন, কিন 
োতিমসেে তর্তিশন, প্রধান 
কা মালয়। 

 

 

 

৩. সেবা প্রিযাশীগসণি কিনীয় 
ক্রতিক প্রতিশ্রুি / কাতিি সেবা প্রাতিি লসক্ষ কিনীয় 
১. স্বয়ংেমূ্পণম আসবদন জিা প্রদান। 
২.  থা থ প্রতক্রয়ায় প্রসয়াজনীয় ত ে পতিসশাধ কিা। 
৩. োক্ষাসিি জন্য তনধমাতিি েিসয়ি পূসবমই উপতস্থি থাকা। 
৪. প্রতিতি সেবা েম্পসকে যথাযথ ধারণা লাসের জন্য েসেষ্ট থাকা। 
৫. সেবা প্রাতির পর আপনার মূলযবান মিামি প্রদান করা। 
৬. বযাংতকং তনয়ি, অনুশীলন, কা মকিী তনয়ি অনুেিণ কিসি হসব। 
৭. প্রতিতট বযাংতকং পণয এবং পতিসষবাি জন্য তনধমাতিি শিমাবলী সিসন চলসবন। 
৮. অনাবশ্যক  স ান/ িদতবি  না কিা । 

 
৪. প্রতিশ্রুি সেবা না সপসল সেবা প্রিযাশীগসণি কিনীয় 
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ক্রতিক কখন সযাগাসযাগ করসবন কার েসে সযাগাসযাগ করসবন সযাগাসযাসগর তিকানা 
নিষ্পনির 
েময়েীমা 

১. দাতয়ত্বপ্রাি কমেকিো েমাধান 
তদসি বযথে হসল 

অতেসযাগ নিষ্পনি কমেকিো 
িািপ্রাি কিমকিমাি স ান /ইসিইল  (তবস্তাতিি  তনম্নি তলসে ): 
https://www.nccbank.com.bd/Nccbbranches 

১-৩ তদন  
কা মতদবে 

২. অতেসযাগ নিষ্পনি কমেকিো 
তনতদেষ্ট েমসয় েমাধান তদসি না 
পারসল 

সজতিন সুলিানা 
প্রধান কিমকিমা, অতিস াগ বযবস্থাপনা 
সেল 
 

বযাংসকি অতিস াগ বযবস্থাপনা সেল  
স ান: ০৯৬৬৬৭০০০০৮ (Ext: ৯৫৫১০৩) 

১০ কা মতদবে 

৩. আতপল কমেকিো তনতদেষ্ট েমসয় 
েমাধান তদসি না পারসল 

এি. শািসুল আসিত ন 
বযবস্থাপনা পতিচালক 

বযবস্থাপনা পতিচালসকি েতচবালয়, প্রধান কা মালয়, ঢাকা।  
স ান: ০৯৬৬৬৭০০০০৮ (Ext: ৯০১১০১) 

৪৫ কা মতদবে 

 

 

https://www.nccbank.com.bd/Nccbbranches

