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১. তিশন ও তিশনঃ 

রুপকল্প (Vision) 

Delivering excellent financial service to our communities based on strong customer service. Providing long 

lasting solutions that combining our cutting-edge technology, experience and financial strength to our 

clients and stakeholders. Creating a cohesive and friendly environment where customers and our people 

can excel. 

 

 

অতিলক্ষ (Mission) 

To become one of the most adorable commercial Bank in serving the Nation as a progressive and socially 

responsible financial institution by bringing credit and commerce together for increased Shareholders 

value and sustainable growth. 
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২. প্রতিশ্রুি সেবােিহুঃ 

২.১) নাগতিক সেবাঃ 

ক্রি. নং সেবাি নাি 

সেবা 

প্রদান 

পদ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান 

সেবাি িূলয 

এবং 

পতিয়শাধ 

পদ্ধতি 

সেবা প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

দাতয়ত্ব প্রাি কিমকিমা 

(নাি, পদতব, স ান 

নম্বি ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

আিানি তহোব 

১ েঞ্চয়ী বযাংক তহোব /চলতি 

তহোব/স্বল্প সিয়াতদ আিানি/অনযানয 

েঞ্চয়ী তহোব 

েিােতি 

বযাংক 

শাখাি 

িাধযয়ি 

গ্রাহয়কি ২ কতপ ছতব, নতিনীি ১ কতপ ছতব, জািীয় 

পতিচয়পত্র, পােয়পায়টমি  য়টাকতপ, TIN/eTIN কতপ। 

তহোব সখালাি আয়বদন ও নিুনা স্বাক্ষি। বযাতি 

িাতলকানাধীন  ািম, জয়য়ন্ট স্টক সকাম্পাতন, েতিতি, ক্লাব, 

প্রিৃতিি জনয চলতি তহোব সখালাি তবষয়য়- 

(ক) সিতজয়স্টশন বা ইনকয়পমায়িশন এি নকল(য়কাম্পাতন 

অথবা সিতজস্টার্ম েংস্থা হয়ল) 

(খ) বযবো শুরুি িাতিয়খি োতটমত য়কট এি নকল(য়কবল 

পাবতলক তলতিয়টর্ সকাম্পাতনি সক্ষয়ত্র),(গ) সিিয়িন্ডাি 

অযান্ড আতটময়কল অব অযায়োতেয়য়শান এি নকল(তলতিয়টর্ 

সকাম্পাতনি সক্ষয়ত্র), গঠনিন্ত্রও ও বাই-লে(েতিতিি 

সখয়ত্র),(ঘ) তহোব পতিচালনা েম্পয়কম  সবার্ম অব তর্য়িক্টি/ 

িযায়নতজং কতিতট/ গিতনমং বতর্ি েিায় গৃহীি প্রস্তাব, (ঙ)  

তর্য়িক্টি/  কিমকিমায়দি নায়িি নায়িি িাতলকা ও িায়দি 

স্বাক্ষয়িি েিযাতয়ি প্রতিতলতপ,(চ) বযাতি িাতলকানাধীন 

 ািম হয়ল সের্ লাইয়েন্স(ছ) বযবো েনািকিন 

নম্বি(BIN)(জ) সঘাষণা পত্র 

প্রাতিস্থানঃ বযাংয়কি েকল শাখা 

তবনািুয়লয িাৎক্ষতণক শাখা বযবস্থাপক/ শাখা 

প্রধান/িািপ্রাি কিমকিমা 

২ স্থায়ী আিানি (এ র্ীআি/য়েশাল 

সর্পতজট তিি/ িাতন র্াবল 

তিি/অনযানয) 

ঐ গ্রাহয়কি ২ কতপ ছতব, নতিনীি ১ কতপ ছতব, জািীয় 

পতিচয়পত্র, পােয়পায়টমি  য়টাকতপ।তহোব সখালাি 

আয়বদন ও নিুনা স্বাক্ষি। বযাতি িাতলকানাধীন  ািম, 

তবনািুয়লয িাৎক্ষতণক শাখা বযবস্থাপক/ শাখা 

প্রধান/িািপ্রাি কিমকিমা 
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ক্রি. নং সেবাি নাি 

সেবা 

প্রদান 

পদ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান 

সেবাি িূলয 

এবং 

পতিয়শাধ 

পদ্ধতি 

সেবা প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

দাতয়ত্ব প্রাি কিমকিমা 

(নাি, পদতব, স ান 

নম্বি ও ইয়িইল) 

জয়য়ন্ট স্টক সকাম্পাতন, েতিতি, ক্লাব, প্রিৃতিি জনয 

প্রয় াজয দতললাতদ।  

৩ আিানি সপনশন তিি(এে এে 

এএ/এি এে এে/তর্তপএে/ অনযানয 

তিি) 

েিােতি 

বযাংক 

শাখাি 

িাধযয়ি 

গ্রাহয়কি ২ কতপ ছতব, নতিনীি ১ কতপ ছতব, জািীয় 

পতিচয়পত্র, পােয়পায়টমি  য়টাকতপ।তহোব সখালাি 

আয়বদন ও নিুনা স্বাক্ষি। 

তবনািুয়লয িাৎক্ষতণক শাখা বযবস্থাপক/ শাখা 

প্রধান/িািপ্রাি কিমকিমা 

৪ লকাি োতিমে ঐ গ্রাহয়কি ২ কতপ ছতব, নতিনীি ১ কতপ ছতব, জািীয় 

পতিচয়পত্র, পােয়পায়টমি  য়টাকতপ।তহোব সখালাি 

আয়বদন ও নিুনা স্বাক্ষি। 

বাৎেতিক ত  

ও জািানি 

(বযাংক 

তনধমাতিি 

তশতর্উল অ  

চাজম অনু ায়ী) 

িাৎক্ষতণক শাখা বযবস্থাপক/ শাখা 

প্রধান/িািপ্রাি কিমকিমা 

ঋণ / তবতনয়য়াগ েতুবধা 

১ কয়পমায়িট (চলতি িলূধন ঋণ/ স্বল্প 

সিয়াতদ ঋণ/ দীঘম সিয়াতদ ঋণ/ োষ্ট 

তিতেয়টি তবপিীয়ি তিন/আিদাতন-

িিাতন ঋণ/ বযাংক গযািাতন্ট/তলজ 

 াইনান্স/ অনযানয) 

েিােতি 

বযাংক 

শাখাি 

িাধযয়ি 

আয়বদনপত্র, আয়বদয়নি েিথময়ন প্রয় াজয কাগজ পত্র ও 

দতললাতদ। প্রধান কা মালয়য়ি েংতিষ্ট তর্তিশন/ আঞ্চতলক 

অত ে/শাখাি অতপমি ক্ষিিা অনু ায়ী ঋণ ও অতগ্রি িঞু্জতি 

কিা হয়।  

প্রাতিস্থানঃ বযাংয়কি েকল শাখা 

তনধমাতিি িুয়লয পুিািন গ্রাহকঃ 

১৫ তদন; নিুন 

গ্রাহকঃ২-৩ িাে 

শাখা বযবস্থাপক/ শাখা 

প্রধান/িািপ্রাি কিমকিমা 

২ এে এি ই সেক্টি ঋণঃ িাঝাতি/কু্ষদ্র 

এন্টািপ্রাইজ  ঋণ, িতহলা উয়দযািা 

ঋণ, কু্ষদ্র ও িাইয়ক্রা সক্রতর্ট, কয়টজ 

এন্টািপ্রাইজ  ঋণ, তেএিএেএিই 

খায়ি সক্রতর্ট গযািাতন্ট িীি, স্বল্প 

সিয়াতদ   এে এি ই 

ঋণ(তেএিএেএিই এি আওিায় 

েকল প্রকাি ঋণ)/ তলজ  াইনান্স/ 

অনযানয।    

ঐ ঐ তনধমাতিি িুয়লয কু্ষদ্র ও কতুটি 

তশল্পঃ ৭-১৫ তদন 

িাঝাতি তশল্পঃ 

১৫-৩০ তদন 

শাখা বযবস্থাপক/ শাখা 

প্রধান/িািপ্রাি কিমকিমা 
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ক্রি. নং সেবাি নাি 

সেবা 

প্রদান 

পদ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান 

সেবাি িূলয 

এবং 

পতিয়শাধ 

পদ্ধতি 

সেবা প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

দাতয়ত্ব প্রাি কিমকিমা 

(নাি, পদতব, স ান 

নম্বি ও ইয়িইল) 

৩ তিয়টইল সলানঃ 

পািয়োনাল সলান, গৃহ তনিমাণ ঋণ ( 

আবাতেক ও বাতণতজযক), কাি সলান, 

অনযানয তিয়টইল সলান।  

ঐ ঐ তনধমাতিি িুয়লয ১৫-৩০ তদন শাখা বযবস্থাপক/ শাখা 

প্রধান/িািপ্রাি কিমকিমা 

৪ অনযানয ঋণঃ পতিবহন ঋণ, কু্ষদ্র ঋণ, 

তবতিন্ন আিানি তহোয়বি তবপিীয়ি 

ঋণ, েবুজ অথমায়ন ইিযাতদ।  

ঐ ঐ তনধমাতিি িুয়লয ১৫-৩০ তদন শাখা বযবস্থাপক/ শাখা 

প্রধান/িািপ্রাি কিমকিমা 

৫ পল্লী ঋণ / কৃতষ  তিতওক ঋণ ঐ ঐ তনধমাতিি িুয়লয ৭-১৫ তদন শাখা বযবস্থাপক/ শাখা 

প্রধান/িািপ্রাি কিমকিমা 

৬ সক্রতর্ট কার্ম ইেুয  ঐ ঐ তনধমাতিি িুয়লয ৭-১৫ তদন শাখা বযবস্থাপক/ শাখা 

প্রধান/িািপ্রাি কিমকিমা 

সিতিয়টন্স 

১ তর্ র্ী,এিতট, অনলাইন ওয়যাি 

োন্স াি, RTGS,BEFTN ইিযাতদি 

িাধযয়ি ( সদয়শি অিযন্তয়ি দ্রুি অথম 

স্থানান্তি ও সবয়নত তেয়াতিি তহশায়ব 

জিা কিা হয়) 

ঐ আয়বদন িম, জািীয় পতিচয় পত্র, সঘাষণা পত্র। 

প্রাতিস্থানঃ বযাংয়কি েকল শাখা  

তনধমাতিি িুয়লয ১০-২০ তিতনট িািপ্রাি কিমকিমা/ শাখা 

বযবস্থাপক/ শাখা প্রধান 

২  য়িন আউটওয়ার্ম সিতিয়টন্স ঐ জািীয় পতিচয় পত্র, সঘাষণা পত্র ও প্রয় াজয অনযানয 

কাগজ পত্র।   

তনধমাতিি িুয়লয তনধমাতিি েিয়য় িািপ্রাি কিমকিমা/ শাখা 

বযবস্থাপক/ শাখা প্রধান 

৩  য়িন ইনওয়ার্ম সিতিয়টন্স ঐ জািীয় পতিচয় পত্র, সঘাষণা পত্র 

(প্রয় াজয সক্ষয়ত্র) 

তবনািুয়লয বযাংক তহোয়ব ২৪ 

ঘন্টা এবং েট 

কযাশ িাৎক্ষতণক 

িািপ্রাি কিমকিমা/ শাখা 

বযবস্থাপক/ শাখা প্রধান 

 

ইউতটতলতট তবল গ্রহন ও অনযানয সেবা 

১ তপতর্তব, সর্ো, সর্েয়কা, তর্তপতর্তে ও 

পল্লী তবদ্যযৎ  েতিতিি তবদ্যযৎ তবল গ্রহন 

তনধমাতিি 

শাখা/উপশা

খা/ তবল 

ইেুয তবল সিািায়বক গ্রহন তবনািুয়লয িাৎক্ষতণক িািপ্রাি কিমকিমা/ শাখা 

বযবস্থাপক/ শাখা প্রধান 
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ক্রি. নং সেবাি নাি 

সেবা 

প্রদান 

পদ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান 

সেবাি িূলয 

এবং 

পতিয়শাধ 

পদ্ধতি 

সেবা প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

দাতয়ত্ব প্রাি কিমকিমা 

(নাি, পদতব, স ান 

নম্বি ও ইয়িইল) 

কায়লকশন 

বুথ 

তর্তজটাল বযাংতকং 

১ অনলাইন তহোব সখালা (েঞ্চয়ী অযাপ) অনলাইন আয়বদন িম, জািীয় পতিচয় পত্র, সঘাষণা পত্র 

প্রাতিস্থানঃ বযাংয়কি েকল শাখা ও  ওয়য়বোইট 

তবনািুয়লয িাৎক্ষতণক িািপ্রাি কিমকিমা/ শাখা 

বযবস্থাপক/ শাখা প্রধান/ 

এতর্তে অপায়িশনে, 

প্রধান কা মালয় 

২ ইয়ন্টিয়নট বযাংতকং/ সিাবাইল 

ত্রান্স াি/তবল সপয়িন্ট/য়র্তবট কার্ম 

অনলাইন আয়বদনপত্র, আয়বদয়নি েিথময়ন প্রয় াজয িথযাতদ ও 

দতললাতদ ।  

প্রাতিস্থানঃ বযাংয়কি েকল শাখা ও  ওয়য়বোইট 

তবনািুয়লয আয়বদন কিাি 

২৪ ঘন্টাি িয়ধয 

তনবন্ধন েম্পন্ন 

হয়। সলনয়দন 

িাৎক্ষতণকিায়ব 

হয়।  

িািপ্রাি কিমকিমা/ শাখা 

বযবস্থাপক/ শাখা প্রধান/ 

কার্ম- এতর্তে 

অপায়িশনে, প্রধান 

কা মালয় 

অয়টায়িয়টর্ চালান (এ- চালান) 

১ এ- চালান এি িাধযয়ি( পােয়পাটম ত , 

আয়কি, VAT ইিযাতদ) জিাকিন 

বযাংয়কি 

েকল শাখা 

গ্রাহয়কি   NID, TIN, BIN, জন্ম েনদ বা প্রয় াজয 

অনযানয র্কুয়িন্টে 

তবনািুয়লয িাৎক্ষতণক িািপ্রাি কিমকিমা/ শাখা 

বযবস্থাপক/ শাখা প্রধান 

অনযানয সেবা 

১ িথয অতধকাি আইন ২০০৯ সিািায়বক 

চাতহদ িথয প্রদান 

শাখা/ প্রধান 

কা মালয় 

িথয প্রাতিি জনয ইয়িইল/ র্াকয় ায়গ/ েিােতি তনতদমষ্ট 

 িয়ি আয়বদন 

 (ওয়য়বোইয়ট নিুনা সদয়া আয়ছ)  

তবনািুয়লয আয়বদন প্রাতিি 

িাতিখ হয়ি ২০ 

সথয়ক ৩০ কিম 

তদবয়েি িয়ধয 

দাতয়ত্ব প্রাি কিমকিমা/ 

ওয়য়বোইট 

২ তনয়য়াগ তবিাগ/ 

অত য়েি 

চাতহদা  ও 

িতবষযৎ 

তহোবায়ন 

অনলাইন জব সপাটমাল ও দদনতিন পতত্রকা তবনািুয়লয  খন প্রয়য়াজন িািপ্রাি কিমকিমা, 

িানবেম্পদ তবিাগ, প্রধান 

কা মালয়।  
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ক্রি. নং সেবাি নাি 

সেবা 

প্রদান 

পদ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান 

সেবাি িূলয 

এবং 

পতিয়শাধ 

পদ্ধতি 

সেবা প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

দাতয়ত্ব প্রাি কিমকিমা 

(নাি, পদতব, স ান 

নম্বি ও ইয়িইল) 

পূবমক 

তনয়য়াগ 

নীতিিালা 

অনু ায়ী। 

২.২) প্রাতিষ্ঠাতনক সেবা 

১ ১০ বৎেয়িি অতধক েিয়য়ি 

অদাতবকিৃ তহোয়বি তস্থতি সকন্দ্রীয়  

বযাংয়ক সপ্রিন 

প্রধান 

কা মালয় 

শাখা সথয়ক সপ্রতিিবয আর্িাইে ও তববিণী  তবনািুয়লয তনতদমষ্ট সিয়াদ 

সশয়ষ  ৩০ তদয়নি 

িয়ধয 

িািপ্রাি কিমকিমা, 

অপায়িশনে তর্তিেন, 

প্রধান কা মালয়। 

২ এনতবআি এি তনয়দমশনা অনু ায়ী 

তবতিন্ন কি, িযাট ও আবগতি শুল্ক 

সকন্দ্রীয় বযাংয়ক জিাদান 

প্রধান 

কা মালয় 

শাখা সথয়ক সপ্রতিিবয আর্িাইে ও তববিণী তবনািুয়লয তনতদমষ্ট সিয়াদ 

সশয়ষ  ৩০ তদয়নি 

িয়ধয 

িািপ্রাি কিমকিমা, 

 াইনাতন্সয়াল 

অযার্তিয়নয়েশন 

তর্তিশন, প্রধান কা মালয়। 

৩ িথয অতধকাি আইন সিািায়বক বাতষমক 

িথয প্রদায়নি িাতলকা িথয কতিশয়ন 

সপ্রিন 

প্রধান 

কা মালয় 

প্রধান কা মালয়য়ি তবতিন্ন তবিাগ ও শাখা হয়ি সপ্রতিি িথয 

প্রদান েংক্রান্ত তববিণী 

তবনািুয়লয ৩০ তদন িািপ্রাি কিমকিমা, 

অপায়িশনে তর্তিেন, 

প্রধান কা মালয়। 

৪ অথমননতিক েিীক্ষা প্রধান 

কা মালয় 

প্রধান কা মালয়য়ি তবতিন্ন তবিাগ ও শাখা হয়ি সপ্রতিি 

তববিণী 

তবনািুয়লয তনধমাতিি েিয়য়ি 

িয়ধয 

িািপ্রাি কিমকিমা, 

এিআইএে তিোচম অযান্ড 

প্লাতনং তর্পাটময়িন্ট, প্রধান 

কা মালয় 

৫ িাতন লন্ডাতিং প্রতিয়িায়ধ CTR ও STR 

তববিনী বাংলায়দশ বযাংয়ক সপ্রিন 

প্রধান 

কা মালয় 

তনধমাতিি নিুনা  িি অনু ায়ী GoAML ে টওয়যায়িি 

িাধযয়ি 

তবনািুয়লয CTR -পিবিমী 

িায়েি ২১ 

িাতিয়খি িয়ধয, 

STR- শাখা হয়ি 

প্রাতিি ৩ তদয়নি 

িয়ধয 

িািপ্রাি কিমকিমা, এ 

এিএল ও তেএ তট 

তবিাগ, প্রধান কা মালয়। 

৬ বযাংয়কি একক  এবং োবতেতর্য়াতি 

সকাম্পাতন েহ কনেতলয়র্য়টর্  চূড়ান্ত 

তহোব প্রনয়ন। বতহঃ তনিীক্ষা  ািম দ্বািা 

প্রধান 

কা মালয় 

তনধমাতিি আয়বদনপত্র,  াইনাতন্সয়াল অযার্তিয়নয়েশন 

তর্তিশন, প্রধান কা মালয়। 

তবনািুয়লয ৭ তদন িািপ্রাি কিমকিমা, 

 াইনাতন্সয়াল 
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ক্রি. নং সেবাি নাি 

সেবা 

প্রদান 

পদ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান 

সেবাি িূলয 

এবং 

পতিয়শাধ 

পদ্ধতি 

সেবা প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

দাতয়ত্ব প্রাি কিমকিমা 

(নাি, পদতব, স ান 

নম্বি ও ইয়িইল) 

আতথমক তববিণী  তনিীক্ষায়ন্ত বাতষমক 

প্রতিয়বদন প্রস্তুিপূবমক িা জািীয় 

পতত্রকায় এবং বযাংয়কি ওয়য়বোইয়ট 

প্রকাশ েম্পতকমি সেবা প্রদান। 

বাংলায়দশ বযাংক েহ অনযানয েকল 

বযাংক ও আতথমক প্রতিষ্ঠান,  য়িন 

কয়িেপয়ন্ডন্ট এবং অথমিন্ত্রনালয়য়ি 

েিবিাহকিন।  

অযার্তিয়নয়েশন 

তর্তিশন, প্রধান কা মালয়। 

৭ োজাতি তর্তিশয়নি বযাক অত ে তহোব 

তবতনয়য়াগ  েংক্রান্ত তবতবধ োতিমে 

প্রধান 

কা মালয় 

প্রয় াজয তববিণী ও কাগজপত্র, োজাতি তর্তিশন,  প্রধান 

কা মালয় 

তবনািুয়লয তনধমাতিি েিয়য়ি 

িয়ধয 

িািপ্রাি কিমকিমা, োজাতি 

তর্তিশন,  প্রধান কা মালয় 

৮ তহোবধািীি  বযাংক তহোয়বি িথয 

সপ্রিন( জািীয় িাজস্ব সবার্ম, সেন্ট্রাল 

ইয়ন্টতলয়জন্স সেল, বাংলায়দশ বযাংক, 

তবএ আইউ ও দ্যদয়কি চাতহদা িয়ি) 

প্রধান 

কা মালয় 

তববিণী ও চাতহি অনযানয কাগজপত্র, এিএল ও তেএ তট, 

িায়কমতটং অযান্ড ব্রায়ঞ্চে তর্তিশন, প্রধান কা মালয় 

তবনািুয়লয তনধমাতিি েিয়য়ি 

িয়ধয 

িািপ্রাি কিমকিমা, 

এিএল ও তেএ তট, 

িায়কমতটং অযান্ড ব্রায়ঞ্চে 

তর্তিশন, প্রধান কা মালয় 

৯ িযাট, উৎে কি েংগ্রহ পূবমক জািীয় 

িাজস্ব সবার্ম –এ সপ্রিণ   

প্রধান 

কা মালয় 

তববিণী ও অযার্িাইে তবনািুয়লয িাে সশষ হওয়াি 

৭ তদয়নি িয়ধয 

িািপ্রাি কিমকিমা, 

 াইনাতন্সয়াল 

অযার্তিয়নয়েশন 

তর্তিশন, প্রধান কা মালয়। 

১০ আবগতি শুল্ক েংগ্রহ পূবমক জািীয় 

িাজস্ব সবার্ম –এ সপ্রিণ   

প্রধান 

কা মালয় 

তববিণী ও অযার্িাইে তবনািুয়লয িাে সশষ হওয়াি 

৭ তদয়নি িয়ধয 

িািপ্রাি কিমকিমা, 

 াইনাতন্সয়াল 

অযার্তিয়নয়েশন 

তর্তিশন, প্রধান কা মালয়। 

 

২.৩) অিযন্ততিন সেবা 

১ আতথমক েুতবধা-য়বিন বযাংয়কি 

নীতিিালা 

সিািায়বক 

অবকাঠায়িা অনুোয়ি তবনািুয়লয িাতেক িািপ্রাি কিমকিমা, 

িানবেম্পদ তবিাগ, প্রধান 

কা মালয়। 
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ক্রি. নং সেবাি নাি 

সেবা 

প্রদান 

পদ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান 

সেবাি িূলয 

এবং 

পতিয়শাধ 

পদ্ধতি 

সেবা প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

দাতয়ত্ব প্রাি কিমকিমা 

(নাি, পদতব, স ান 

নম্বি ও ইয়িইল) 

২ বযাংয়কি োতবমক বায়জট 

প্রনয়ন/তবিাজন/বন্টন েম্পতকমি সেবা 

প্রধান 

কা মালয় 

বযাংয়কি নীতিিালা সিািায়বক। িাঠ প মায়য় িথয েংগ্রহ, 

তবয়িশন, বায়জট প্রণয়ন, তবিাজন, বণ্টন ও তনয়ন্ত্রন। 

তবনািুয়লয বাৎেতিক িািপ্রাি কিমকিমা, 

 াইনাতন্সয়াল 

অযার্তিয়নয়েশন 

তর্তিশন, প্রধান কা মালয়। 

৩ অনযানয আতথমক সেবা, সবানাে, 

ইতক্রয়িণ্ট ও স্টা  সলান 

বযাংয়কি 

নীতিিালা 

সিািায়বক 

অবকাঠায়িা অনুোয়ি ও অিযন্ততিন সপাটমাল তবনািুয়লয  খন প্রয়জন িািপ্রাি কিমকিমা, 

িানবেম্পদ তবিাগ, প্রধান 

কা মালয়। 

৪ তনজস্ব িবন তনিমাণ, শাখা তিনয়িশন ও 

আপয়গ্রয়র্শন,  শাখাি তনিমাণ কাজ 

েম্পন্নকিন ও িক্ষণায়বক্ষণ 

প্রধান 

কা মালয় 

শাখাি চাতহদা পয়ত্রি তিতওয়ি  এবং িযায়নজয়িয়ন্টি  

অনুয়িাদনক্রয়ি  

তবনািুয়লয তবতধ সিািায়বক  

কায়জি আয়দয়শ 

উয়ল্লতখি 

েিয়েীিা 

িািপ্রাি কিমকিমা, কিন 

োতিময়েে তর্তিশন, প্রধান 

কা মালয়। 

৫ স্থায়ীকিন তবিাগ/অত 

সেি চাতহদা 

ও িতবষযৎ 

ঘাটতি 

তহোবায়ন 

পূবমক 

স্থাতয়কিন 

নীতিিালা 

অনু ায়ী। 

নীতিিালা অনু ায়ী তবনািুয়লয  খন প্রয়জন িািপ্রাি কিমকিমা, 

িানবেম্পদ তবিাগ, প্রধান 

কা মালয়।  

৬ বদতল েংতিষ্ট 

নীতিিালাি 

আয়লায়ক 

উপ ুি 

অথতিতটি 

অনুয়িাদন 

ক্রয়ি 

কিমচািী/ 

তবিাগীয় 

অিযন্ততিন সপাটমাল তবনািুয়লয  খন প্রয়জন িািপ্রাি কিমকিমা, 

িানবেম্পদ তবিাগ, প্রধান 

কা মালয়।  
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ক্রি. নং সেবাি নাি 

সেবা 

প্রদান 

পদ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান 

সেবাি িূলয 

এবং 

পতিয়শাধ 

পদ্ধতি 

সেবা প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

দাতয়ত্ব প্রাি কিমকিমা 

(নাি, পদতব, স ান 

নম্বি ও ইয়িইল) 

তনয়দময়শি 

িাধযয়ি 

৭ পয়দান্নতি ঐ অিযন্ততিন সপাটমাল তবনািুয়লয  খন প্রয়জন িািপ্রাি কিমকিমা, 

িানবেম্পদ তবিাগ, প্রধান 

কা মালয়।  

৮ িানব েম্পদ উন্নয়ন কিমকিমা/ 

কিমচািীয়দি 

উৎকষমিা 

বাড়ায়নাি 

জনয 

প্রতশক্ষণ 

প্রদান 

অিযন্ততিন সপাটমাল তবনািুয়লয  খন প্রয়জন িািপ্রাি কিমকিমা, 

িানবেম্পদ তবিাগ, প্রধান 

কা মালয়।  

৯ পুিষ্কাি কিমকিমা/ 

কিমচািীয়দি 

উৎকষমিা ও 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

অবদায়নি 

তিতওয়ি 

পুিষ্কাি 

প্রদান 

অিযন্ততিন সপাটমাল তবনািুয়লয  খন প্রয়জন িািপ্রাি কিমকিমা, 

 াইনাতন্সয়াল 

অযার্তিয়নয়েশন 

তর্তিশন, প্রধান কা মালয়। 

১০ িথয বযবস্থাপনা কিমকিমা/ 

কিমচািীয়দি 

বযতিগি ও 

সগাপনীয় 

 াইল 

েংিক্ষণ ও 

বযবস্থাপনা/ 

হালনাগাদ 

অিযন্ততিন সপাটমাল ও বযতিগি  াইল এ িতক্ষি তবনািুয়লয  খন প্রয়জন িািপ্রাি কিমকিমা, 

িানবেম্পদ তবিাগ, প্রধান 

কা মালয়। 
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ক্রি. নং সেবাি নাি 

সেবা 

প্রদান 

পদ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান 

সেবাি িূলয 

এবং 

পতিয়শাধ 

পদ্ধতি 

সেবা প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

দাতয়ত্ব প্রাি কিমকিমা 

(নাি, পদতব, স ান 

নম্বি ও ইয়িইল) 

১১ অনযানয সেবা(Leave, NOC etc.) বযাংয়কি 

নীতিিালা 

সিািায়বক 

অিযন্ততিন সপাটমাল ও বযতিগি  াইল এ িতক্ষি তবনািুয়লয  খন প্রয়জন িািপ্রাি কিমকিমা, 

িানবেম্পদ তবিাগ, প্রধান 

কা মালয়। 

১২ প্রধান কা মালয়য়ি তনয়ন্ত্রানাধীন েকল 

 ান বাহন ক্রয় ও িক্ষণায়বক্ষণ 

প্রধান 

কা মালয় 

অিযন্ততিন নীতিিালাি তনয়দমশনা সিািায়বক প্রয়য়াজনীয় 

কাগজপত্র 

িলুয অনু ায়ী কায়জি আয়দয়শি 

শিম সিািায়বক 

িািপ্রাি কিমকিমা, কিন 

োতিময়েে তর্তিশন, প্রধান 

কা মালয়। 

১৩ েকল শাখাি চাতহদা সিািায়বক 

আয়িন সে , চাপয়র্াি, লকাি, 

োইনয়বার্ম, অতি তনবমাপক  ন্ত্র, 

আয়িয়াস্ত্র েিবিাহ ও সিিািি, প্রধান 

কা মালয়য়ি তবতিন্ন তর্তিশয়নি জনয 

তস্টল দ্রবযাতদ েিবািহ ও সিিািি 

প্রধান 

কা মালয় 

অিযন্ততিন নীতিিালাি তনয়দমশনা সিািায়বক প্রয়য়াজনীয় 

কাগজপত্র 

িলুয অনু ায়ী কায়জি আয়দয়শি 

শিম সিািায়বক 

িািপ্রাি কিমকিমা, কিন 

োতিময়েে তর্তিশন, প্রধান 

কা মালয়। 

১৪ েকল শাখাি চাতহদা সিািায়বক 

আেবাবপত্র ও সিিািি 

প্রধান 

কা মালয় 

অিযন্ততিন নীতিিালাি তনয়দমশনা সিািায়বক প্রয়য়াজনীয় 

কাগজপত্র 

িলুয অনু ায়ী কায়জি আয়দয়শি 

শিম সিািায়বক 

িািপ্রাি কিমকিমা, কিন 

োতিময়েে তর্তিশন, প্রধান 

কা মালয়। 

১৫ নিুন শাখা সখালা, শাখা স্থানান্তি ও 

বুথ স্থাপন 

প্রধান 

কা মালয় 

তনধমাতিি  িয়ি প্রস্তাবনা, েম্ভাবযিা, জিীপ ও তিয়পাটম তবনািুয়লয ৯০ তদন িািপ্রাি কিমকিমা, কিন 

োতিময়েে তর্তিশন, 

িায়কমতটং অযান্ড ব্রায়ঞ্চে 

তর্তিশন, প্রধান কা মালয় 

১৬ বযাংয়কি েকল শাখাি চাতহদা অনু ায়ী 

েকল ধিয়নি এি আই তে আি সচক 

বই, তর্ তর্, সপ- অর্মাি ও অনযানয 

তনিাপওা োিগ্রী  সটন্ডায়িি  িাধযয়ি 

সিন্ডাি তেয়লকশয়নি িাধযয়ি কিা হয় 

প্রধান 

কা মালয় 

বযাংয়কি অিযন্ততিন ক্রয় নীতিিালাি আয়লায়ক েংগ্রহ ও 

েংিক্ষণ কিা হয়। প্রধান কা মালয়, শাখা হয়ি তনধমাতিি 

তিতকউতজশন  িি এ আয়বদন।  

 তনধমাতিি িুলয 

অনু ায়ী 

তনধমাতিি েিয় িািপ্রাি কিমকিমা, কিন 

োতিময়েে তর্তিশন, প্রধান 

কা মালয়। 

১৭ বাৎেতিক কযায়লন্ডাি, আই তর্ কার্ম, 

তিতজতটং কার্ম ইিযাতদ ছাপাি বযবস্থা 

কিা হয়। 

প্রধান 

কা মালয় 

 বযাংয়কি িযায়নজয়িয়ন্টি তেদ্ধান্ত অনু ায়ী ছাপায়না  

চাতহদা অনু ায়ী েিবিাহ কিা।  

তনধমাতিি িুলয 

অনু ায়ী 

তনধমাতিি েিয় িািপ্রাি কিমকিমা, তপ 

আি তর্তিশন, কিন 

োতিময়েে তর্তিশন, প্রধান 

কা মালয়। 
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৩. সেবা প্রিযাশীগয়ণি কিনীয় 

 

ক্রতিক প্রতিশ্রুি / কাতিি সেবা প্রাতিি লয়ক্ষ কিনীয় 

১. স্বয়ংেম্পূণম আয়বদন জিা প্রদান। 

২.  থা থ প্রতক্রয়ায় প্রয়য়াজনীয় ত ে পতিয়শাধ কিা। 

৩. োক্ষায়িি জনয তনধমাতিি েিয়য়ি পূয়বমই উপতস্থি থাকা। 

৪. প্রতিতি সেবা েম্পর্কে যথাযথ ধারণা লার্ের জন্য ের্েষ্ট থাকা। 

৫. সেবা প্রাতির পর আপন্ার মূলযবান্ মিামি প্রদান্ করা। 

৬. বযাংতকং তনয়ি, অনুশীলন, কা মকিী তনয়ি অনুেিণ কিয়ি হয়ব। 

৭. প্রতিতট বযাংতকং পণয এবং পতিয়ষবাি জনয তনধমাতিি শিমাবলী সিয়ন চলয়বন। 

৮. অনাবশযক  স ান/ িদতবি  না কিা । 

 

 

৪. প্রতিশ্রুি সেবা না সপয়ল সেবা প্রিযাশীগয়ণি কিনীয় 

 

ক্রতিক কখন্ সযাগার্যাগ করর্বন্ কার ের্ে সযাগার্যাগ করর্বন্ সযাগার্যার্গর তিকান্া 
তন্ষ্পতির 

েময়েীমা 

১. দাতয়ত্বপ্রাি কমেকিো েমাধান্ তদর্ি 

বযথে হর্ল 
অতের্যাগ তন্ষ্পতি কমেকিো 

িািপ্রাি কিমকিমাি স ান /ইয়িইল  (তবস্তাতিি  তনম্নি তলয়ে 

): https://www.nccbank.com.bd/Nccbbranches 

১-৩ তদন  

কা মতদবে 

২. অতের্যাগ তন্ষ্পতি কমেকিো তন্তদেষ্ট 

েমর্য় েমাধান্ তদর্ি ন্া পারর্ল 

সজতিন েুলিানা 

প্রধান কিমকিমা, অতিয় াগ বযবস্থাপনা 

সেল 

 

বযাংয়কি অতিয় াগ বযবস্থাপনা সেল  

স ান: ০৯৬৬৬৭০০০০৮ (Ext: ৯৫৫১০৩) 

১০ কা মতদবে 

৩. আতপল কমেকিো তন্তদেষ্ট েমর্য় 

েমাধান্ তদর্ি ন্া পারর্ল 

এি. শািেুল আয়িত ন 

বযবস্থাপনা পতিচালক 

বযবস্থাপনা পতিচালয়কি েতচবালয়, প্রধান কা মালয়, ঢাকা।  

স ান: ০৯৬৬৬৭০০০০৮ (Ext: ৯০১১০১) 

৪৫ কা মতদবে 

 

 

https://www.nccbank.com.bd/Nccbbranches

