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১. তব঱ন ঑ তভ঱নঃ 

রু঩কল্প (Vision) 

Delivering excellent financial service to our communities based on strong customer service. 

Providing long lasting solutions that combine our cutting-edge technology, experience and 

financial strength to our clients and stakeholders. Creating a cohesive and friendly 

environment where customers and our people can excel. 

 

 

঄তবরক্ষ (Mission) 

To become one of the most adorable commercial Bank in serving the Nation as a 

progressive and socially responsible financial institution by bringing credit and commerce 

together for increased Shareholders value and sustainable growth.  
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২. প্রততশ্রুত স঳ফা঳ভ঴ুঃ 

২.১) নাগতযক স঳ফাঃ 

ক্রভ. নং স঳ফায নাভ 

স঳ফা 

প্রদান 

঩দ্ধতত 

প্রপ্টয়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং প্রাতিস্থান 

স঳ফায ভরূয 

এফং 

঩তযপ্ট঱াধ 

঩দ্ধতত 

স঳ফা প্রদাপ্টনয 

঳ভয়঳ীভা 

দাতয়ত্ব প্রাি কভমকতমা 

(নাভ, ঩দতফ, সপান 

নম্বয ঑ আপ্টভআর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

অভানত ত঴঳াফ 

১ ঳ঞ্চয়ী ফযাংক ত঴঳াফ /চরতত 

ত঴঳াফ/স্বল্প সভয়াতদ অভানত/঄নযানয 

঳ঞ্চয়ী ত঴঳াফ 

঳যা঳তয 

ফযাংক 

঱াখায 

ভাধযপ্টভ 

গ্রা঴প্টকয ২ কত঩ ছতফ, নতভনীয ১ কত঩ ছতফ, জাতীয় 

঩তযচয়঩ত্র, ঩া঳প্ট঩াপ্টটময পপ্টটাকত঩, TIN/eTIN কত঩। 

ত঴঳াফ সখারায অপ্টফদন ঑ নভুনা স্বাক্ষয।  

 

ফযাতি ভাতরকানাধীন পাভম, জপ্টয়ন্ট স্টক সকাম্পাতন, 

঳তভতত, ক্লাফ, প্রবৃততয জনয চরতত ত঴঳াফ সখারায তফলপ্টয়-  

(ক) সযতজপ্টস্ট঱ন ফা আনকপ্ট঩মাপ্টয঱ন এয নকর(প্টকাম্পাতন 

঄থফা সযতজস্টাডম ঳ংস্থা ঴প্টর) 

(খ) ফযফ঳া শুরুয তাতযপ্টখয ঳াতটমতপপ্টকট এয নকর(প্টকফর 

঩াফতরক তরতভপ্টটড সকাম্পাতনয সক্ষপ্টত্র),(গ) সভভপ্টযন্ডাভ 

঄যান্ড অতটমপ্টকর ঄ফ ঄যাপ্ট঳াত঳প্টয়঱ান এয নকর(তরতভপ্টটড 

সকাম্পাতনয সক্ষপ্টত্র), গঠনতন্ত্র঑ ঑ ফাআ- র঳(঳তভততয 

সখপ্টত্র),(ঘ) ত঴঳াফ ঩তযচারনা ঳ম্পপ্টকম  সফাডম ঄ফ তডপ্টযক্টয/ 

ভযাপ্টনতজং কতভতট/ গবতনমং ফতডয ঳বায় গৃ঴ীত প্রস্তাফ, (ঙ)  

তডপ্টযক্টয/  কভমকতমাপ্টদয নাপ্টভয নাপ্টভয তাতরকা ঑ তাপ্টদয 

স্বাক্ষপ্টযয ঳তযাতয়ত প্রতততরত঩,(চ) ফযাতি ভাতরকানাধীন 

পাভম ঴প্টর সেড রাআপ্ট঳ন্স(ছ) ফযফ঳া ঳নািকযন 

নম্বয( BIN) (জ) সঘালণা ঩ত্র 

প্রাতিস্থানঃ ফযাংপ্টকয ঳কর ঱াখা 

তফনাভুপ্টরয তাৎক্ষতণক ঱াখা ফযফস্থা঩ক/ ঱াখা 

প্রধান/বাযপ্রাি কভমকতমা 

২ স্থায়ী অভানত (এপডীঅয/প্টে঱ার 

সড঩তজট তিভ/ ভাতন ডাফর 

তিভ/঄নযানয) 

ঐ গ্রা঴প্টকয ২ কত঩ ছতফ, নতভনীয ১ কত঩ ছতফ, জাতীয় 

঩তযচয়঩ত্র, ঩া঳প্ট঩াপ্টটময পপ্টটাকত঩।ত঴঳াফ সখারায 

অপ্টফদন ঑ নভুনা স্বাক্ষয। ফযাতি ভাতরকানাধীন পাভম, 

তফনাভুপ্টরয তাৎক্ষতণক ঱াখা ফযফস্থা঩ক/ ঱াখা 

প্রধান/বাযপ্রাি কভমকতমা 
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ক্রভ. নং স঳ফায নাভ 

স঳ফা 

প্রদান 

঩দ্ধতত 

প্রপ্টয়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং প্রাতিস্থান 

স঳ফায ভরূয 

এফং 

঩তযপ্ট঱াধ 

঩দ্ধতত 

স঳ফা প্রদাপ্টনয 

঳ভয়঳ীভা 

দাতয়ত্ব প্রাি কভমকতমা 

(নাভ, ঩দতফ, সপান 

নম্বয ঑ আপ্টভআর) 

জপ্টয়ন্ট স্টক সকাম্পাতন, ঳তভতত, ক্লাফ, প্রবৃততয জনয 

প্রপ্টমাজয দতররাতদ।  

৩ অভানত স঩ন঱ন তিভ(এ঳ এ঳ 

এএ/এভ এ঳ এ঳/তডত঩এ঳/ ঄নযানয 

তিভ) 

঳যা঳তয 

ফযাংক 

঱াখায 

ভাধযপ্টভ 

গ্রা঴প্টকয ২ কত঩ ছতফ, নতভনীয ১ কত঩ ছতফ, জাতীয় 

঩তযচয়঩ত্র, ঩া঳প্ট঩াপ্টটময পপ্টটাকত঩।ত঴঳াফ সখারায 

অপ্টফদন ঑ নভুনা স্বাক্ষয। 

তফনাভুপ্টরয তাৎক্ষতণক ঱াখা ফযফস্থা঩ক/ ঱াখা 

প্রধান/বাযপ্রাি কভমকতমা 

৪ রকায ঳াতবম঳ ঐ গ্রা঴প্টকয ২ কত঩ ছতফ, নতভনীয ১ কত঩ ছতফ, জাতীয় 

঩তযচয়঩ত্র, ঩া঳প্ট঩াপ্টটময পপ্টটাকত঩।ত঴঳াফ সখারায 

অপ্টফদন ঑ নভুনা স্বাক্ষয। 

ফাৎ঳তযক তপ 

঑ জাভানত 

(ফযাংক 

তনধমাতযত 

ত঱তডউর ঄প 

চাজম ঄নুমায়ী) 

তাৎক্ষতণক ঱াখা ফযফস্থা঩ক/ ঱াখা 

প্রধান/বাযপ্রাি কভমকতমা 

ঋণ / তফতনপ্টয়াগ ঳তুফধা 

১ কপ্ট঩মাপ্টযট (চরতত ভরূধন ঋণ/ স্বল্প 

সভয়াতদ ঋণ/ দীঘম সভয়াতদ ঋণ/ োষ্ট 

তযত঳প্টটয তফ঩যীপ্টত তযন/অভদাতন-

যিাতন ঋণ/ ফযাংক গযাযাতন্ট/তরজ 

পাআনান্স/ ঄নযানয) 

঳যা঳তয 

ফযাংক 

঱াখায 

ভাধযপ্টভ 

অপ্টফদন঩ত্র, অপ্টফদপ্টনয ঳ভথমপ্টন প্রপ্টমাজয কাগজ ঩ত্র ঑ 

দতররাতদ। প্রধান কামমারপ্টয়য ঳ংতিষ্ট তডতব঱ন/ অঞ্চতরক 

঄তপ঳/঱াখায ঄ত঩মত ক্ষভতা ঄নুমায়ী ঋণ ঑ ঄তগ্রভ ভঞু্জতয 

কযা ঴য়।  

প্রাতিস্থানঃ ফযাংপ্টকয ঳কর ঱াখা 

তনধমাতযত ভুপ্টরয ঩ুযাতন গ্রা঴কঃ 

১৫ তদন1 নতুন 

গ্রা঴কঃ২- ৩ ভা঳ 

঱াখা ফযফস্থা঩ক/ ঱াখা 

প্রধান/বাযপ্রাি কভমকতমা 

২ এ঳ এভ আ স঳ক্টয ঋণঃ ভাঝাতয/ক্ষুদ্র 

এন্টাযপ্রাআজ  ঋণ, ভত঴রা উপ্টদযািা 

ঋণ, কু্ষদ্র ঑ ভাআপ্টক্রা সক্রতডট, কপ্টটজ 

এন্টাযপ্রাআজ  ঋণ, ত঳এভএ঳এভআ 

খাপ্টত সক্রতডট গযাযাতন্ট িীভ, স্বল্প 

সভয়াতদ   এ঳ এভ আ 

ঋণ(ত঳এভএ঳এভআ এয অ঑তায় 

঳কর প্রকায ঋণ)/ তরজ পাআনান্স/ 

঄নযানয।    

ঐ ঐ তনধমাতযত ভুপ্টরয কু্ষদ্র ঑ কুতটয 

ত঱ল্পঃ ৭- ১৫ তদন 

ভাঝাতয ত঱ল্পঃ 

১৫- ৩০ তদন 

঱াখা ফযফস্থা঩ক/ ঱াখা 

প্রধান/বাযপ্রাি কভমকতমা 
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ক্রভ. নং স঳ফায নাভ 

স঳ফা 

প্রদান 

঩দ্ধতত 

প্রপ্টয়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং প্রাতিস্থান 

স঳ফায ভরূয 

এফং 

঩তযপ্ট঱াধ 

঩দ্ধতত 

স঳ফা প্রদাপ্টনয 

঳ভয়঳ীভা 

দাতয়ত্ব প্রাি কভমকতমা 

(নাভ, ঩দতফ, সপান 

নম্বয ঑ আপ্টভআর) 

৩ তযপ্টটআর সরানঃ 

঩াযপ্ট঳ানার সরান, গৃ঴ তনভমাণ ঋণ ( 

অফাত঳ক ঑ ফাতণতজযক), কায সরান, 

঄নযানয তযপ্টটআর সরান।  

ঐ ঐ তনধমাতযত ভুপ্টরয ১৫- ৩০ তদন ঱াখা ফযফস্থা঩ক/ ঱াখা 

প্রধান/বাযপ্রাি কভমকতমা 

৪ ঄নযানয ঋণঃ ঩তযফ঴ন ঋণ, কু্ষদ্র ঋণ, 

তফতবন্ন অভানত ত঴঳াপ্টফয তফ঩যীপ্টত 

ঋণ, ঳ফুজ ঄থমায়ন আতযাতদ।  

ঐ ঐ তনধমাতযত ভুপ্টরয ১৫- ৩০ তদন ঱াখা ফযফস্থা঩ক/ ঱াখা 

প্রধান/বাযপ্রাি কভমকতমা 

৫ ঩ল্লী ঋণ / কৃতল  তবত঑ক ঋণ ঐ ঐ তনধমাতযত ভুপ্টরয ৭- ১৫ তদন ঱াখা ফযফস্থা঩ক/ ঱াখা 

প্রধান/বাযপ্রাি কভমকতমা 

৬ সক্রতডট কাডম আ঳ুয  ঐ ঐ তনধমাতযত ভুপ্টরয ৭- ১৫ তদন ঱াখা ফযফস্থা঩ক/ ঱াখা 

প্রধান/বাযপ্রাি কভমকতমা 

সযতভপ্টটন্স 

১ তড ডী,এভতট, ঄নরাআন ঑য়যায 

োন্সপায, RTGS,BEFTN আতযাতদয 

ভাধযপ্টভ ( সদপ্ট঱য ঄বযন্তপ্টয দ্রুত ঄থম 

স্থানান্তয ঑ সফপ্টনতপত঳য়াতযয ত঴঱াপ্টফ 

জভা কযা ঴য়) 

ঐ অপ্টফদনপভম, জাতীয় ঩তযচয় ঩ত্র, সঘালণা ঩ত্র। 

প্রাতিস্থানঃ ফযাংপ্টকয ঳কর ঱াখা  

তনধমাতযত ভুপ্টরয ১০- ২০ তভতনট বাযপ্রাি কভমকতমা/ ঱াখা 

ফযফস্থা঩ক/ ঱াখা প্রধান 

২ পপ্টযন অউট঑য়াডম সযতভপ্টটন্স ঐ জাতীয় ঩তযচয় ঩ত্র, সঘালণা ঩ত্র ঑ প্রপ্টমাজয ঄নযানয 

কাগজ ঩ত্র।   

তনধমাতযত ভুপ্টরয তনধমাতযত ঳ভপ্টয় বাযপ্রাি কভমকতমা/ ঱াখা 

ফযফস্থা঩ক/ ঱াখা প্রধান 

৩ পপ্টযন আন঑য়াডম সযতভপ্টটন্স ঐ জাতীয় ঩তযচয় ঩ত্র, সঘালণা ঩ত্র 

(প্রপ্টমাজয সক্ষপ্টত্র) 

তফনাভুপ্টরয ফযাংক ত঴঳াপ্টফ ২৪ 

ঘন্টা এফং েট 

কযা঱ তাৎক্ষতণক 

বাযপ্রাি কভমকতমা/ ঱াখা 

ফযফস্থা঩ক/ ঱াখা প্রধান 

 

আউতটতরতট তফর গ্র঴ন ঑ ঄নযানয স঳ফা 

১ ত঩তডতফ, সড঳া, সড঳প্টকা, তডত঩তডত঳ ঑ 

঩ল্লী তফদ্যযৎ  ঳তভততয তফদ্যযৎ তফর গ্র঴ন 

তনধমাতযত 

঱াখা/উ঩঱া

খা/ তফর 

কাপ্টরক঱ন 

আ঳ুয তফর সভাতাপ্টফক গ্র঴ন তফনাভুপ্টরয তাৎক্ষতণক বাযপ্রাি কভমকতমা/ ঱াখা 

ফযফস্থা঩ক/ ঱াখা প্রধান 
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ক্রভ. নং স঳ফায নাভ 

স঳ফা 

প্রদান 

঩দ্ধতত 

প্রপ্টয়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং প্রাতিস্থান 

স঳ফায ভরূয 

এফং 

঩তযপ্ট঱াধ 

঩দ্ধতত 

স঳ফা প্রদাপ্টনয 

঳ভয়঳ীভা 

দাতয়ত্ব প্রাি কভমকতমা 

(নাভ, ঩দতফ, সপান 

নম্বয ঑ আপ্টভআর) 

ফুথ 

তডতজটার ফযাংতকং 

১ ঄নরাআন ত঴঳াফ সখারা (঳ঞ্চয়ী ঄যা঩) ঄নরাআন অপ্টফদনপভম, জাতীয় ঩তযচয় ঩ত্র, সঘালণা ঩ত্র 

প্রাতিস্থানঃ ফযাংপ্টকয ঳কর ঱াখা ঑  ঑প্টয়ফ঳াআট 

তফনাভুপ্টরয তাৎক্ষতণক বাযপ্রাি কভমকতমা/ ঱াখা 

ফযফস্থা঩ক/ ঱াখা প্রধান/ 

এতডত঳ ঄঩াপ্টয঱ন঳, 

প্রধান কামমারয় 

২ আপ্টন্টযপ্টনট ফযাংতকং/ সভাফাআর 

ত্রান্সপায/তফর স঩প্টভন্ট/প্টডতফট কাডম 

঄নরাআন অপ্টফদন঩ত্র, অপ্টফদপ্টনয ঳ভথমপ্টন প্রপ্টমাজয তথযাতদ ঑ 

দতররাতদ ।  

প্রাতিস্থানঃ ফযাংপ্টকয ঳কর ঱াখা ঑  ঑প্টয়ফ঳াআট 

তফনাভুপ্টরয অপ্টফদন কযায 

২৪ ঘন্টায ভপ্টধয 

তনফন্ধন ঳ম্পন্ন 

঴য়। সরনপ্টদন 

তাৎক্ষতণকবাপ্টফ 

঴য়।  

বাযপ্রাি কভমকতমা/ ঱াখা 

ফযফস্থা঩ক/ ঱াখা প্রধান/ 

কাডম-  এতডত঳ 

঄঩াপ্টয঱ন঳, প্রধান 

কামমারয় 

঄প্টটাপ্টভপ্টটড চারান (এ-  চারান) 

১ এ-  চারান এয ভাধযপ্টভ( ঩া঳প্ট঩াটম তপ, 

অয়কয, VAT আতযাতদ) জভাকযন 

ফযাংপ্টকয 

঳কর ঱াখা 

গ্রা঴প্টকয   NID, TIN, BIN, জন্ম ঳নদ ফা প্রপ্টমাজয 

঄নযানয ডকুপ্টভন্ট঳ 

তফনাভুপ্টরয তাৎক্ষতণক বাযপ্রাি কভমকতমা/ ঱াখা 

ফযফস্থা঩ক/ ঱াখা প্রধান 

঄নযানয স঳ফা 

১ তথয ঄তধকায অআন ২০০৯ সভাতাপ্টফক 

চাত঴দ তথয প্রদান 

঱াখা/ প্রধান 

কামমারয় 

তথয প্রাতিয জনয আপ্টভআর/ ডাকপ্টমাপ্টগ/ ঳যা঳তয তনতদমষ্ট 

পযপ্টভ অপ্টফদন 

 (঑প্টয়ফ঳াআপ্টট নভুনা সদয়া অপ্টছ)  

তফনাভুপ্টরয অপ্টফদন প্রাতিয 

তাতযখ ঴প্টত ২০ 

সথপ্টক ৩০ কভম 

তদফপ্ট঳য ভপ্টধয 

দাতয়ত্ব প্রাি কভমকতমা/ 

঑প্টয়ফ঳াআট 

২ তনপ্টয়াগ তফবাগ/ 

঄তপপ্ট঳য 

চাত঴দা  ঑ 

বতফলযৎ 

ত঴঳াফায়ন 

঄নরাআন জফ স঩াটমার ঑ দদনতিন ঩তত্রকা তফনাভুপ্টরয মখন প্রপ্টয়াজন বাযপ্রাি কভমকতমা, 

ভানফ঳ম্পদ তফবাগ, প্রধান 

কামমারয়।  
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ক্রভ. নং স঳ফায নাভ 

স঳ফা 

প্রদান 

঩দ্ধতত 

প্রপ্টয়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং প্রাতিস্থান 

স঳ফায ভরূয 

এফং 

঩তযপ্ট঱াধ 

঩দ্ধতত 

স঳ফা প্রদাপ্টনয 

঳ভয়঳ীভা 

দাতয়ত্ব প্রাি কভমকতমা 

(নাভ, ঩দতফ, সপান 

নম্বয ঑ আপ্টভআর) 

঩ূফমক 

তনপ্টয়াগ 

নীততভারা 

঄নুমায়ী। 

২.২) প্রাততষ্ঠাতনক স঳ফা 

১ ১০ ফৎ঳প্টযয ঄তধক ঳ভপ্টয়য 

঄দাতফকৃত ত঴঳াপ্টফয তস্থতত সকন্দ্রীয়  

ফযাংপ্টক সপ্রযন 

প্রধান 

কামমারয় 

঱াখা সথপ্টক সপ্রতযতফয অডবাআ঳ ঑ তফফযণী  তফনাভুপ্টরয তনতদমষ্ট সভয়াদ 

স঱প্টল  ৩০ তদপ্টনয 

ভপ্টধয 

বাযপ্রাি কভমকতমা, 

঄঩াপ্টয঱ন঳ তডতব঳ন, 

প্রধান কামমারয়। 

২ এনতফঅয এয তনপ্টদম঱না ঄নুমায়ী 

তফতবন্ন কয, বযাট ঑ অফগতয শুল্ক 

সকন্দ্রীয় ফযাংপ্টক জভাদান 

প্রধান 

কামমারয় 

঱াখা সথপ্টক সপ্রতযতফয অডবাআ঳ ঑ তফফযণী তফনাভুপ্টরয তনতদমষ্ট সভয়াদ 

স঱প্টল  ৩০ তদপ্টনয 

ভপ্টধয 

বাযপ্রাি কভমকতমা, 

পাআনাতন্সয়ার 

঄যাডতভপ্টনপ্টে঱ন 

তডতব঱ন, প্রধান কামমারয়। 

৩ তথয ঄তধকায অআন সভাতাপ্টফক ফাতলমক 

তথয প্রদাপ্টনয তাতরকা তথয কতভ঱প্টন 

সপ্রযন 

প্রধান 

কামমারয় 

প্রধান কামমারপ্টয়য তফতবন্ন তফবাগ ঑ ঱াখা ঴প্টত সপ্রতযত তথয 

প্রদান ঳ংক্রান্ত তফফযণী 

তফনাভুপ্টরয ৩০ তদন বাযপ্রাি কভমকতমা, 

঄঩াপ্টয঱ন঳ তডতব঳ন, 

প্রধান কামমারয়। 

৪ ঄থমননততক ঳ভীক্ষা প্রধান 

কামমারয় 

প্রধান কামমারপ্টয়য তফতবন্ন তফবাগ ঑ ঱াখা ঴প্টত সপ্রতযত 

তফফযণী 

তফনাভুপ্টরয তনধমাতযত ঳ভপ্টয়য 

ভপ্টধয 

বাযপ্রাি কভমকতমা, 

এভঅআএ঳ তয঳াচম ঄যান্ড 

প্লাতনং তড঩াটমপ্টভন্ট, প্রধান 

কামমারয় 

৫ ভাতন রন্ডাতযং প্রততপ্টযাপ্টধ CTR ঑ 

STR তফফযনী ফাংরাপ্টদ঱ ফযাংপ্টক 

সপ্রযন 

প্রধান 

কামমারয় 

তনধমাতযত নভুনা পযভ ঄নুমায়ী GoAML ঳পট঑য়যাপ্টযয 

ভাধযপ্টভ 

তফনাভুপ্টরয CTR - ঩যফতমী 

ভাপ্ট঳য ২১ 

তাতযপ্টখয ভপ্টধয, 

STR-  ঱াখা ঴প্টত 

প্রাতিয ৩ তদপ্টনয 

ভপ্টধয 

বাযপ্রাি কভমকতমা, এ 

এভএর ঑ ত঳এপতট 

তফবাগ, প্রধান কামমারয়। 

৬ ফযাংপ্টকয একক  এফং ঳াফত঳তডয়াতয 

সকাম্পাতন ঳঴ কন঳তরপ্টডপ্টটড  চূড়ান্ত 

ত঴঳াফ প্রনয়ন। ফত঴ঃ তনযীক্ষা পাভম দ্বাযা 

প্রধান 

কামমারয় 

তনধমাতযত অপ্টফদন঩ত্র, পাআনাতন্সয়ার ঄যাডতভপ্টনপ্টে঱ন 

তডতব঱ন, প্রধান কামমারয়। 

তফনাভুপ্টরয ৭ তদন বাযপ্রাি কভমকতমা, 

পাআনাতন্সয়ার 

঄যাডতভপ্টনপ্টে঱ন 
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ক্রভ. নং স঳ফায নাভ 

স঳ফা 

প্রদান 

঩দ্ধতত 

প্রপ্টয়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং প্রাতিস্থান 

স঳ফায ভরূয 

এফং 

঩তযপ্ট঱াধ 

঩দ্ধতত 

স঳ফা প্রদাপ্টনয 

঳ভয়঳ীভা 

দাতয়ত্ব প্রাি কভমকতমা 

(নাভ, ঩দতফ, সপান 

নম্বয ঑ আপ্টভআর) 

অতথমক তফফযণী  তনযীক্ষাপ্টন্ত ফাতলমক 

প্রততপ্টফদন প্রস্তুত঩ূফমক তা জাতীয় 

঩তত্রকায় এফং ফযাংপ্টকয ঑প্টয়ফ঳াআপ্টট 

প্রকা঱ ঳ম্পতকমত স঳ফা প্রদান। 

ফাংরাপ্টদ঱ ফযাংক ঳঴ ঄নযানয ঳কর 

ফযাংক ঑ অতথমক প্রততষ্ঠান, পপ্টযন 

কপ্টয঳঩প্টন্ডন্ট এফং ঄থমভন্ত্রনারপ্টয়য 

঳যফযা঴কযন।  

তডতব঱ন, প্রধান কামমারয়। 

৭ োজাতয তডতব঱প্টনয ফযাক ঄তপ঳ ত঴঳াফ 

তফতনপ্টয়াগ  ঳ংক্রান্ত তফতফধ ঳াতবম঳ 

প্রধান 

কামমারয় 

প্রপ্টমাজয তফফযণী ঑ কাগজ঩ত্র, োজাতয তডতব঱ন,  প্রধান 

কামমারয় 

তফনাভুপ্টরয তনধমাতযত ঳ভপ্টয়য 

ভপ্টধয 

বাযপ্রাি কভমকতমা, োজাতয 

তডতব঱ন,  প্রধান কামমারয় 

৮ ত঴঳াফধাযীয  ফযাংক ত঴঳াপ্টফয তথয 

সপ্রযন( জাতীয় যাজস্ব সফাডম, স঳ন্ট্রার 

আপ্টন্টতরপ্টজন্স স঳র, ফাংরাপ্টদ঱ ফযাংক, 

তফএপঅআউ ঑ দ্যদপ্টকয চাত঴দা ভপ্টত) 

প্রধান 

কামমারয় 

তফফযণী ঑ চাত঴ত ঄নযানয কাগজ঩ত্র, এভএর ঑ ত঳এপতট, 

ভাপ্টকমতটং ঄যান্ড ব্রাপ্টঞ্চ঳ তডতব঱ন, প্রধান কামমারয় 

তফনাভুপ্টরয তনধমাতযত ঳ভপ্টয়য 

ভপ্টধয 

বাযপ্রাি কভমকতমা, 

এভএর ঑ ত঳এপতট, 

ভাপ্টকমতটং ঄যান্ড ব্রাপ্টঞ্চ঳ 

তডতব঱ন, প্রধান কামমারয় 

৯ বযাট, উৎ঳ কয ঳ংগ্র঴ ঩ূফমক জাতীয় 

যাজস্ব সফাডম –এ সপ্রযণ   

প্রধান 

কামমারয় 

তফফযণী ঑ ঄যাডবাআ঳ তফনাভুপ্টরয ভা঳ স঱ল ঴঑য়ায 

৭ তদপ্টনয ভপ্টধয 

বাযপ্রাি কভমকতমা, 

পাআনাতন্সয়ার 

঄যাডতভপ্টনপ্টে঱ন 

তডতব঱ন, প্রধান কামমারয়। 

১০ অফগতয শুল্ক ঳ংগ্র঴ ঩ূফমক জাতীয় 

যাজস্ব সফাডম –এ সপ্রযণ   

প্রধান 

কামমারয় 

তফফযণী ঑ ঄যাডবাআ঳ তফনাভুপ্টরয ভা঳ স঱ল ঴঑য়ায 

৭ তদপ্টনয ভপ্টধয 

বাযপ্রাি কভমকতমা, 

পাআনাতন্সয়ার 

঄যাডতভপ্টনপ্টে঱ন 

তডতব঱ন, প্রধান কামমারয়। 

 

২.৩) ঄বযন্ততযন স঳ফা 

১ অতথমক ঳ুতফধা- সফতন ফযাংপ্টকয 

নীততভারা 

সভাতাপ্টফক 

঄ফকাঠাপ্টভা ঄নু঳াপ্টয তফনাভুপ্টরয ভাত঳ক বাযপ্রাি কভমকতমা, 

ভানফ঳ম্পদ তফবাগ, প্রধান 

কামমারয়। 
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প্রদান 

঩দ্ধতত 

প্রপ্টয়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং প্রাতিস্থান 

স঳ফায ভরূয 

এফং 

঩তযপ্ট঱াধ 

঩দ্ধতত 

স঳ফা প্রদাপ্টনয 

঳ভয়঳ীভা 

দাতয়ত্ব প্রাি কভমকতমা 

(নাভ, ঩দতফ, সপান 

নম্বয ঑ আপ্টভআর) 

২ ফযাংপ্টকয ঳াতফমক ফাপ্টজট 

প্রনয়ন/তফবাজন/ফন্টন ঳ম্পতকমত স঳ফা 

প্রধান 

কামমারয় 

ফযাংপ্টকয নীততভারা সভাতাপ্টফক। ভাঠ ঩মমাপ্টয় তথয ঳ংগ্র঴, 

তফপ্টি঱ন, ফাপ্টজট প্রণয়ন, তফবাজন, ফণ্টন ঑ তনয়ন্ত্রন। 

তফনাভুপ্টরয ফাৎ঳তযক বাযপ্রাি কভমকতমা, 

পাআনাতন্সয়ার 

঄যাডতভপ্টনপ্টে঱ন 

তডতব঱ন, প্রধান কামমারয়। 

৩ ঄নযানয অতথমক স঳ফা, সফানা঳, 

আতক্রপ্টভণ্ট ঑ স্টাপ সরান 

ফযাংপ্টকয 

নীততভারা 

সভাতাপ্টফক 

঄ফকাঠাপ্টভা ঄নু঳াপ্টয ঑ ঄বযন্ততযন স঩াটমার তফনাভুপ্টরয মখন প্রয়জন বাযপ্রাি কভমকতমা, 

ভানফ঳ম্পদ তফবাগ, প্রধান 

কামমারয়। 

৪ তনজস্ব বফন তনভমাণ, ঱াখা তযনপ্টব঱ন ঑ 

অ঩প্টগ্রপ্টড঱ন,  ঱াখায তনভমাণ কাজ 

঳ম্পন্নকযন ঑ যক্ষণাপ্টফক্ষণ 

প্রধান 

কামমারয় 

঱াখায চাত঴দা ঩প্টত্রয তবত঑প্টত  এফং ভযাপ্টনজপ্টভপ্টন্টয  

঄নুপ্টভাদনক্রপ্টভ  

তফনাভুপ্টরয তফতধ সভাতাপ্টফক  

কাপ্টজয অপ্টদপ্ট঱ 

উপ্টল্লতখত 

঳ভয়঳ীভা 

বাযপ্রাি কভমকতমা, কভন 

঳াতবমপ্ট঳঳ তডতব঱ন, প্রধান 

কামমারয়। 

৫ স্থায়ীকযন তফবাগ/঄তপ

স঳য চাত঴দা 

঑ বতফলযৎ 

ঘাটতত 

ত঴঳াফায়ন 

঩ূফমক 

স্থাতয়কযন 

নীততভারা 

঄নুমায়ী। 

নীততভারা ঄নুমায়ী তফনাভুপ্টরয মখন প্রয়জন বাযপ্রাি কভমকতমা, 

ভানফ঳ম্পদ তফবাগ, প্রধান 

কামমারয়।  

৬ ফদতর ঳ংতিষ্ট 

নীততভারায 

অপ্টরাপ্টক 

উ঩মুি 

঄থতযতটয 

঄নুপ্টভাদন 

ক্রপ্টভ 

কভমচাযী/ 

তফবাগীয় 

঄বযন্ততযন স঩াটমার তফনাভুপ্টরয মখন প্রয়জন বাযপ্রাি কভমকতমা, 

ভানফ঳ম্পদ তফবাগ, প্রধান 

কামমারয়।  
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ক্রভ. নং স঳ফায নাভ 

স঳ফা 

প্রদান 

঩দ্ধতত 

প্রপ্টয়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং প্রাতিস্থান 

স঳ফায ভরূয 

এফং 

঩তযপ্ট঱াধ 

঩দ্ধতত 

স঳ফা প্রদাপ্টনয 

঳ভয়঳ীভা 

দাতয়ত্ব প্রাি কভমকতমা 

(নাভ, ঩দতফ, সপান 

নম্বয ঑ আপ্টভআর) 

তনপ্টদমপ্ট঱য 

ভাধযপ্টভ 

৭ ঩প্টদান্নতত ঐ ঄বযন্ততযন স঩াটমার তফনাভুপ্টরয মখন প্রয়জন বাযপ্রাি কভমকতমা, 

ভানফ঳ম্পদ তফবাগ, প্রধান 

কামমারয়।  

৮ ভানফ ঳ম্পদ উন্নয়ন কভমকতমা/ 

কভমচাযীপ্টদয 

উৎকলমতা 

ফাড়াপ্টনায 

জনয 

প্রত঱ক্ষণ 

প্রদান 

঄বযন্ততযন স঩াটমার তফনাভুপ্টরয মখন প্রয়জন বাযপ্রাি কভমকতমা, 

ভানফ঳ম্পদ তফবাগ, প্রধান 

কামমারয়।  

৯ ঩ুযষ্কায কভমকতমা/ 

কভমচাযীপ্টদয 

উৎকলমতা ঑ 

প্রাততষ্ঠাতনক 

঄ফদাপ্টনয 

তবত঑প্টত 

঩ুযষ্কায 

প্রদান 

঄বযন্ততযন স঩াটমার তফনাভুপ্টরয মখন প্রয়জন বাযপ্রাি কভমকতমা, 

পাআনাতন্সয়ার 

঄যাডতভপ্টনপ্টে঱ন 

তডতব঱ন, প্রধান কামমারয়। 

১০ তথয ফযফস্থা঩না কভমকতমা/ 

কভমচাযীপ্টদয 

ফযতিগত ঑ 

সগা঩নীয় 

পাআর 

঳ংযক্ষণ ঑ 

ফযফস্থা঩না/ 

঴ারনাগাদ 

঄বযন্ততযন স঩াটমার ঑ ফযতিগত পাআর এ যতক্ষত তফনাভুপ্টরয মখন প্রয়জন বাযপ্রাি কভমকতমা, 

ভানফ঳ম্পদ তফবাগ, প্রধান 

কামমারয়। 
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ক্রভ. নং স঳ফায নাভ 

স঳ফা 

প্রদান 

঩দ্ধতত 

প্রপ্টয়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং প্রাতিস্থান 

স঳ফায ভরূয 

এফং 

঩তযপ্ট঱াধ 

঩দ্ধতত 

স঳ফা প্রদাপ্টনয 

঳ভয়঳ীভা 

দাতয়ত্ব প্রাি কভমকতমা 

(নাভ, ঩দতফ, সপান 

নম্বয ঑ আপ্টভআর) 

১১ ঄নযানয স঳ফা(Leav e ,  NOC 

et c . )  

ফযাংপ্টকয 

নীততভারা 

সভাতাপ্টফক 

঄বযন্ততযন স঩াটমার ঑ ফযতিগত পাআর এ যতক্ষত তফনাভুপ্টরয মখন প্রয়জন বাযপ্রাি কভমকতমা, 

ভানফ঳ম্পদ তফবাগ, প্রধান 

কামমারয়। 

১২ প্রধান কামমারপ্টয়য তনয়ন্ত্রানাধীন ঳কর 

মান ফা঴ন ক্রয় ঑ যক্ষণাপ্টফক্ষণ 

প্রধান 

কামমারয় 

঄বযন্ততযন নীততভারায তনপ্টদম঱না সভাতাপ্টফক প্রপ্টয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র 

ভরুয ঄নুমায়ী কাপ্টজয অপ্টদপ্ট঱য 

঱তম সভাতাপ্টফক 

বাযপ্রাি কভমকতমা, কভন 

঳াতবমপ্ট঳঳ তডতব঱ন, প্রধান 

কামমারয়। 

১৩ ঳কর ঱াখায চাত঴দা সভাতাপ্টফক 

অয়যন স঳প, চা঩প্টডায, রকায, 

঳াআনপ্টফাডম, ঄তি তনফমা঩ক মন্ত্র, 

অপ্টিয়াস্ত্র ঳যফযা঴ ঑ সভযাভত, প্রধান 

কামমারপ্টয়য তফতবন্ন তডতব঱প্টনয জনয 

তস্টর দ্রফযাতদ ঳যফায঴ ঑ সভযাভত 

প্রধান 

কামমারয় 

঄বযন্ততযন নীততভারায তনপ্টদম঱না সভাতাপ্টফক প্রপ্টয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র 

ভরুয ঄নুমায়ী কাপ্টজয অপ্টদপ্ট঱য 

঱তম সভাতাপ্টফক 

বাযপ্রাি কভমকতমা, কভন 

঳াতবমপ্ট঳঳ তডতব঱ন, প্রধান 

কামমারয়। 

১৪ ঳কর ঱াখায চাত঴দা সভাতাপ্টফক 

অ঳ফাফ঩ত্র ঑ সভযাভত 

প্রধান 

কামমারয় 

঄বযন্ততযন নীততভারায তনপ্টদম঱না সভাতাপ্টফক প্রপ্টয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র 

ভরুয ঄নুমায়ী কাপ্টজয অপ্টদপ্ট঱য 

঱তম সভাতাপ্টফক 

বাযপ্রাি কভমকতমা, কভন 

঳াতবমপ্ট঳঳ তডতব঱ন, প্রধান 

কামমারয়। 

১৫ নতুন ঱াখা সখারা, ঱াখা স্থানান্তয ঑ 

ফুথ স্থা঩ন 

প্রধান 

কামমারয় 

তনধমাতযত পযপ্টভ প্রস্তাফনা, ঳ম্ভাফযতা, জযী঩ ঑ তযপ্ট঩াটম তফনাভুপ্টরয ৯০ তদন বাযপ্রাি কভমকতমা, কভন 

঳াতবমপ্ট঳঳ তডতব঱ন, 

ভাপ্টকমতটং ঄যান্ড ব্রাপ্টঞ্চ঳ 

তডতব঱ন, প্রধান কামমারয় 

১৬ ফযাংপ্টকয ঳কর ঱াখায চাত঴দা ঄নুমায়ী 

঳কর ধযপ্টনয এভ অআ ত঳ অয সচক 

ফআ, তড তড, স঩-  ঄ডমায ঑ ঄নযানয 

তনযা঩঑া ঳াভগ্রী  সটন্ডাপ্টযয  ভাধযপ্টভ 

সবন্ডায ত঳প্টরক঱প্টনয ভাধযপ্টভ কযা ঴য় 

প্রধান 

কামমারয় 

ফযাংপ্টকয ঄বযন্ততযন ক্রয় নীততভারায অপ্টরাপ্টক ঳ংগ্র঴ ঑ 

঳ংযক্ষণ কযা ঴য়। প্রধান কামমারয়, ঱াখা ঴প্টত তনধমাতযত 

তযতকউতজ঱ন পযভ এ অপ্টফদন।  

 তনধমাতযত ভুরয 

঄নুমায়ী 

তনধমাতযত ঳ভয় বাযপ্রাি কভমকতমা, কভন 

঳াতবমপ্ট঳঳ তডতব঱ন, প্রধান 

কামমারয়। 

১৭ ফাৎ঳তযক কযাপ্টরন্ডায, অআ তড কাডম, 

তবতজতটং কাডম আতযাতদ ছা঩ায ফযফস্থা 

কযা ঴য়। 

প্রধান 

কামমারয় 

 ফযাংপ্টকয ভযাপ্টনজপ্টভপ্টন্টয ত঳দ্ধান্ত ঄নুমায়ী ছা঩াপ্টনা  

চাত঴দা ঄নুমায়ী ঳যফযা঴ কযা।  

তনধমাতযত ভুরয 

঄নুমায়ী 

তনধমাতযত ঳ভয় বাযপ্রাি কভমকতমা, ত঩ 

অয তডতব঱ন, কভন 

঳াতবমপ্ট঳঳ তডতব঱ন, প্রধান 

কামমারয়। 
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৩.  স঳ফা প্রতযা঱ীগপ্টণয কযনীয় 

 

ক্রতভক প্রততশ্রুত / কাতিত স঳ফা প্রাতিয রপ্টক্ষ কযনীয় 

১.  স্বয়ং঳ম্পূণম অপ্টফদন জভা প্রদান। 

২.  মথামথ প্রতক্রয়ায় প্রপ্টয়াজনীয় তপ঳ ঩তযপ্ট঱াধ কযা। 

৩.  ঳াক্ষাপ্টতয জনয তনধমাতযত ঳ভপ্টয়য ঩ূপ্টফমআ উ঩তস্থত থাকা। 

৪.                                                  ।  

৫.             প   প                          ।  

৬.  ফযাংতকং তনয়ভ, ঄নু঱ীরন, কামমকযী তনয়ভ ঄নু঳যণ কযপ্টত ঴প্টফ। 

৭.  প্রতততট ফযাংতকং ঩ণয এফং ঩তযপ্টলফায জনয তনধমাতযত ঱তমাফরী সভপ্টন চরপ্টফন। 

৮.  ঄নাফ঱যক  সপান/ তদতফয  না কযা । 

 

 

৪.  প্রততশ্রুত স঳ফা না স঩প্টর স঳ফা প্রতযা঱ীগপ্টণয কযনীয় 

 

ক্রতভক  খ                                                             
       

        

১.                          

                                    

বাযপ্রাি কভমকতমায সপান /আপ্টভআর  (তফস্তাতযত  তনম্নি 

তরপ্টে):  

https://www.nccbank.com.bd/Nccbbranches 

১- ৩ তদন  

কামমতদফ঳ 

২.                               

                    প     

সজতযন ঳ুরতানা 

প্রধান কভমকতমা, ঄তবপ্টমাগ ফযফস্থা঩না 

স঳র 

 

ফযাংপ্টকয ঄তবপ্টমাগ ফযফস্থা঩না স঳র  

সপান0 ০৯৬৬৬৭০০০০৮ (Ext:  ৯৫৫১০৩) 

১০ কামমতদফ঳ 

৩.    প                      

               প     

এভ. ঱াভ঳ুর অপ্টযতপন 

ফযফস্থা঩না ঩তযচারক 

ফযফস্থা঩না ঩তযচারপ্টকয ঳তচফারয়, প্রধান কামমারয়, ঢাকা।  

সপান0 ০৯৬৬৬৭০০০০৮ (Ext:  ৯০১১০১) 

৪৫ কামমতদফ঳ 

 

https://www.nccbank.com.bd/Nccbbranches

